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I.

Base Legal y Descripcion

La Seccién 121 de la Ley de Innovacidén y Oportunidades en la
Fuerza Laboral, (WIOA, por sus siglas en inglés), autoriza el
establecimiento de los Centros de Gestion Unica en cada Area Local.

El Centro de Gestién Unica es un sistema basado en el concepto
del “"American Job Centers” de la Ley WIOA, en el cual la informacién y
el acceso a los servicios estan disponibles en una sola facilidad fisica.

En el CGU se ofrece informacion, orientacion y divulgacion sobre
los servicios y beneficios que se ofrecen en el Centro a los Patronos y a
todo cliente joven, adulto o desplazado que lo visite. Provee
informacién sobre otros programas y actividades desarrolladas por
Socios Requeridos, ademas de otras actividades de autoservicio al
publico en general.

La Seccion 121(d)(2}{A) de la La Ley de Innovacion vy
Oportunidades para la Fuerza Trabajadora (WIOA, por sus siglas en
inglés), requiere que las Juntas lLocales de Desarrollo Laboral,
seleccionen de forma competitiva el Operador del Centro de Gestidn

Unica también conocido como el “*American Job Center”.



II.

Dentro del plan de trabajo para estos fines, estamos realizando
el anadlisis de necesidades para desarrollar los pardmetros o
“statement of work” que eventualmente habremos de incluir en la
solicitud de propuesta (RFP).

Servicios a proveer bajo el Centro de Gestién Unica/AJC

El Centro de Gestion Unica/”American Job Center” provee los
servicios de carrera dispuesto en la Seccién 134(c)(2)(A) de WIDA vy la
Seccién 678.430(a) del Reglamento WIOA. De igual forma, en el TEGL
3-15 del 1 de julio de 2015, “Guidance on Services Provided through
the Aduft and Dislocated Worker Program under the Workforce
Innovation and Opportunity Act (WIOA or Opportunity Act) and
Wagner Peyser, as Amended by WIOA, and Guidance for the Transition
to WIOA Services”, se describen ampliamente, los servicios de carrera
y se especifican la transicibn de los servicios de carrera y su
integracién con los servicios de adiestramiento dispuestos por el Titulo

I de WIOA.

lLos Servicios de Carrera se dividen en tres (3) componentes

principales:
1. Servicios de Carrera Basicos
2. Servicios de Carrera Individualizados

3. Servicios de Carrera de Seguimiento




A base de los servicios y actividades que forman parte de los

servicios de carrera, el Operador del CGU/AIC, tendrd a su cargo de

forma directa, la provision de los Servicios de Carrera Basicos. Estos

servicios son los siguientes:

a)

Servicios Basicos de Carreras

Determinaciones de si la persona es elegible para recibir
asistencia de un adulto, un trabajador desplazado o
programas para jovenes;

Divulgacién, admisidn (incluida la elaboracién de perfiles
de los trabajadores) vy orientacion a la informacién y otros
servicios disponibles a través del sistema de entrega Unica.
Para el Programa TANF, los Estados deben brindaries a los
individuos la oportunidad de iniciar una solicitud de
asistencia TANF y beneficios y servicios no relacionados
con la asistencia, que podrian implementarse mediante el
suministro de formularios impresos o enlaces al sitio web
de la solicitud;

Evaluacion Inicial de los niveles de destrezas, incluyendo
alfabetizacién, aritmética y dominio del idioma inglés,
aptitudes, habilidades, incluyendo deficiencias de

destrezas y necesidad de servicios de sostén.



Vi.

Vii.

viil.

Servicios de Asistencia sobre el Mercado Laboral (“labor

exchange services”):

o Incluye blusqueda de empleo y asistencia para la
colocacién, consejeria de carreras, informacion de
industrias y ocupaciones en demanda y de
empleos no tradicionales

o Servicios de reclutamiento para los patronos

Servicios de referidos y coordinacion con otros programas

y servicios incluyendo lo socios requeridos del CGU/AIC.

Informacion de estadisticas del mercado laboral, incluye
estadisticas locales, regionales y nacionales, incluyendo
empleos vacantes e informacion relacionada a las
ocupaciones en demanda en el mercado laboral y sus
niveles de salarios, destrezas requeridas vy las

oportunidades de mejoramiento para esos empleos;

Proveer informacion de la ejecucidén y los costos de los
programas sobre proveedores elegibles de educacién,
adiestramiento y servicios a la fuerza trabajadora por

programa y tipo de proveedores.

Proveer informacién sobre la ejecucién del Area Local

relacionado con los indicadores ejecucién negociados



iX.

Xi.

Proveer informacion a los clientes del CGU sobre la

disponibilidad de serviciosde sostén y de servicios de
asistencia, incluyendo cuidado de nifios, apoyo para
nifios, asistencia médica y servicios medicos bajo el Tituio
XIX o XXI de la Ley del Seguros Social; beneficios bajo el
programa de asistencia de nutricidn suplementaria
establecidos bajo la Food and Nutrition Act of 2008 (7
U.S.C.2011 y SS.), asistencia a través del crédito
contributivo por ingresos devengados bajo la Seccion 32
del Cédigo de Rentas Internas de 1986; la asistencia bajo
elprograma estatal de asistencia temporal para familias
necesitadas, financiado por la parte A del Titulo IV de la
lLey del Seguro Social; y otros servicios de
apoyo y transportacion disponibles bajo estos programas;
y (II) referidos a los servicios 0 asistencia descritos
previamente, segun corresponda.

Proveer informacién vy asistencia para completar vy
presentar las reclamaciones de compensacidn por
desempleo.

Asistencia para establecer la elegibilidad para Asistencia

Financiera, para los Programas de Adiestramiento vy



Educacion Post Secundaria, que no estan

financiados bajo WIOA.

III. Estructura fisica del Centro de Gestion Unica/AlC

Fl CGU del Area Local de Desarrollo Laboral del Area Local de

Desarrollo Laboral del Suroeste estd ubicado en la Carr. #2, Km

170.0 Plaza Pitito, San German P.R. 00683,

Este local contiene lo siguiente:

Local con area de recepcién con 2,000 pies cuadrados, dividido en

6 cubiculos, 4 oficinas y un saldn de talleres y charlas.

IV. Componentes internos del CGU/AJC

Los componentes internos de servicios se distribuyen en areas, en las

cuales se encuentran 12 funcionarios, ofreciendo los siguientes servicios:

>

>

Recepcion

Centro de Recursos/Area de Sistema

Area de Servicios Basicos de Carrera, Servicios Individualizados
de Carrera, Servicios de Seguimiento vy Servicios de
Adiestramiento

Area de Consejeria

Oficina de Promocidén de Empleos

Salén de Reuniones, conferencias y talleres



Descripcion de Servicios del Sistema de Autogestion y Servicios
Basicos de Carrera

Cliente Universal

El cliente llega (Entrada "Intake") en busca de servicios. En el

area de Recepcidn, el empleado de WIOA o WP hace lo siguiente:

Registra al cliente en el registro de visitas y verifica si ha tenido

servicios en el PRIS.

Brinda los servicios de Auto-ayuda, si ese fuera el caso, y lo dirige

al Centro de Recursos para que el cliente utilice las facilidades en el

centro.

Tres empleados en recepcion (WIOA, WP)

Si el cliente es nuevo:

Se le ofrece una orientacién grupal sobre los servicios de WIOA,

WP, v los socios del CGU-AIC. Estas orientaciones se ofreceran dos en la

mafiana y una en la tarde, con la cantidad de clientes nuevos que haya

en sala en ese momento.

Sugerido: Cuando llega el cliente.

Valorizacion de los Servicios del CGU-AJC |

Se crea un banco de recursos de acuerdo a la informacién
provista por el cliente.

Se ofrecen los servicios de autoayuda en el Centro de Recursos.
Se completa el formulario 511 de Servicio de Empleo.

Se ofrecen orientaciones y/ o charlas universales.



» Se muestran ofertas de empleo disponibles.

» Se brinda la informacion requerida por el cliente.

* Personal de WIOA y WP destacado en el CGU-AJC.

* Se crea un Banco de Recursos disponibles para patronos.

e Se prepara o se crea un archivo por ocupacion luego de conocer
los intereses del participante.

Servicios Autoayuda Centro de Recursos

Ofertas de empleo en demanda

Informacion mercado laboral

Ocupaciones

Informacién sobre Patronos:

e Preparacion de su resumeé
+ Referidos a Ofertas de empleo
e Se le ofrecen estadisticas por ocupacion y trabajos en demanda
» Ejecucion de patronos y proveedores
¢ Uso de Fax, Email, Fotocopiadora, periddicos, revistas de empleo,
etc.
¢ Formulario 511 del Servicio de Empleo y/o Departamento del
Trabajo.
e Se puede adoptar otro formularic parecido para Servicics de
Empleo que se estd preparando una vez sea autorizado por el

Departamento del Trabajo y Programa de Desarrollo Laboral.



Orientaciones Universales
Entre otras se le ofrecen orientaciones sobre los siguientes temas:
e COMo preparar un resume.
e Preparacion para entrevista de empleo.
e \Vestimenta apropiada para entrevista.
e Destrezas requeridas por los patronos.
* Pre-empleo y madurez para el empleo.
e Seguro por desempleo.
Ofertas de Empleo Disponibles
Se le ayuda en la busqueda de ofertas disponibles a través de la "Web"
o Red de la Internet en todas las areas conocidas de empleo como:

e indeed.com

glassdoor.com

e clasificadosonline.com

e mercadolaboral.pr.gov

* munster.com

e careerbuilder.com

e entre otros.
Informacién adicional para ofrecer al cliente/Servicios de Carrera
e Informacién sobre la ejecucion de patronos y proveedores de
servicios.

e Registro de Cuentas de Adiestramiento individual vy otras



actividades de adiestramiento (ITA's).

Registro de Proveedores de Servicios del Programa de Jévenes.
Registro de Proveedores de Servicios de Carreras.

Estadisticas sobre ocupaciones en mayor demanda.

Informacion sobre el empleo y desempleo en el area.

Informacién sobre las destrezas requeridas por los patronos.
Informacién sobre la preparacién académica requerida para los
puestos.

Informacién sobre los puestos disponibles en sector privado.

Servicio de Empleo

El Servicio de Empleo de Puerto Rico esta afiliado al sistema
nacional de oficinas publicas de empleo establecidas en Estados
Unidos, creadas bajo la Ley Wagner-Peyser de 1933, Las
disposiciones de esta Ley fueron aceptadas en Puerto Rico mediante
la Ley Nam. 12, conocida como la Ley de Servicio Publico de
Empleos de Puerto Rico, aprobada por la Legislatura el 20 de
diciembre de 1950.

Los fondos para la operacion del Servicio de Empleo provienen del
Gobierno Federal. La administracién de estos fondos en Puerto Rico
es responsabilidad del Negociado de Seguridad de Empleo del

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos.
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Servicio de Empleo (Misién)

Servir de enlace entre el patrono y el solicitante de empleo; de esta
manera, se ayuda a los patronos a satisfacer sus necesidades de
reclutamiento mediante el referimiento de trabajadores cualificados. Por més
de 50 afios, se ha trabajado estrechamente con el sector empresarial para
ayudar a nuestra ciudadania a conseguir un empleo adecuado.

Servicio de Empleo - Grupos especiales

El Servicio de Empleo cumple con todos los requerimientos federales
de lgualdad de Oportunidades en el Empleo y vela por si fiel cumplimiento
de la preferencia a las personas que pertenecen a los siguientes grupos:

* Veteranos

¢ Personas con impedimentos

* Trabajadores mayores de edad

» Reclamantes de Seguro por Desempleo

* Trabajadores desplazados

» Trabajadores agricolas
Servicios que ofrece el Servicio de Empleo

* Registro de solicitantes de empleo Informacion del mercado de
empleo

» Toma de oferta y colocaciones

» Consejeria ocupacional

i1




Servicios de re-empleo a reclamantes de Seguro por Desempleo
« Promocién selectiva de empleo

* Relaciones patronales

» Servicios de empleo a estudiantes universitarios
« Servicios de empleo a trabajadores del sector agricola
s Referimiento a servicios de sostén

Servicio de Empleo - Programas
Programa de Veteranos - Atiende las necesidades de empleabilidad
de los veteranos, veteranos con impedimentos, miembros en
transicion del servicio activo y personas cubiertas. Los representantes
del “Disabled Veterans Qutreach Program”, proveen servicios
intensivos para llenar las necesidades de empleo de veteranos
incapacitados, dando especial atencién a aquellos con barreras
significativas para el empleo. Los representantes de!l Local "Veterans
Employment Representative”, facilitan la prioridad del servicio en el
referimiento a oportunidades de empleo, adiestramientos y servicios
de colocacion.
Programa Servicio de Empleo a Estudiantes- Capacitar a los
estudiantes, proximos a graduarse o egresados de universidades o
instituciones académicas, con las técnicas actualizadas sobre bisqueda
de empleo, ofrece asistencia en la preparacién de resumes, registra

ofertas de empleo y refiere candidatos cualificados a las oportunidades

i2



de empleo disponibles.

Programa Agricola- Brinda servicios a trabajadores Agricolas,
Migrantes y Estacionales. Ofrece orientacion y servicios basicos a
patronos y candidatos a empleos. Entre las actividades estan el
referimiento de candidatos a ofertas de empleo agricolas en
EstadoUnidos y Puerto Rico, tales como el recogido del café.
Programa de Reempleo a Reclamantes de Seguro por
Desempleo Servicios y actividades dirigidas a reclamantes de Seguro
por Desempleo para su reingreso a la fuerza laboral, antes de agotar
sus 26 semanas de beneficios regulares. Este grupo incluye
trabajadores que han sido desplazados debido a cierres permanentes
de empresas o cesantias sustanciales. Se ofrecen talleres de bldsqueda
de empleo, referimiento a ofertas de empleo y adiestramientos.
Programa de Ofertas de Empleo Interestatales (Ley Num. 87) -
A través de este Programa, se establecen los procedimientos para
autorizar el reclutamiento de trabajadores locales para realizar tareas
no agricolas en los Estados Unidos.

Comité de Patronos del Servicio deEmpleo, Inc. - Se crea en el
afo 1971, como parte de un proyecto del Departamento del Trabajo
Federal para mejorar el Servicio de Empleo. El objetivoe primordial de
esta organizacién es servir de enlace entre el sector privado vy el

Gobierno, en la creacion y retencion de empleos.
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Certificacion de Extranjeros (Foreign Labor Certification) - Este

Programa recibe las peticiones de empresas e individuos interesados

en obtener permiso para reclutar extranjeros para trabajar legalmente

en Puerto Rico. En el mismo se preparan [os estudios de Salarios

Prevalecientes y se analizan las solicitudes de casos temporeros.

o Al llegar el cliente al CGU-AIC v luego de ser registrado y verificado
en PRIS, haber tomado la Orientacién Grupal sobre los servicios del
Centro y sus socios, pasa al area de Servicio de Empleo donde
personal de Wagner-Peyser busca determinar si esta listo para
empleo vy referirlo inmediatamente a una oferta de empleo.

+ Una vez colocado en empleo, se da la salida en sistema.

« Si el cliente NO esta listo para empleo se refiere a los servicios gue
ofrecen los socios del CGU-AJC para determinar gque programa
puede beneficiario e identificar qué servicios pueden ser apropiados
a su necesidad dentro del CGU-AIC. |

« Entre los socios estan: WIOA (jévenes, Adultos y TD),
Rehabilitaciéon Vocacional, TAA, Veteranos, Desempleo, Pathstone,
TANF, entre otros.

« Una vez el cliente reciba el servicio y obtenga los resultados con
colocacién se le ofrece salida en sistema.

Cliente Sin Registro

» El cliente puede llegar solo para utilizar los servicios del Centro de

14




Recursos. Puede que venga a buscar una oferta de empleo en el
periodico, o en el internet, o de las que estén publicadas en ese
momento. Puede que venga a buscar un referido para empleo, o a
preparar su resume. Este cliente no hay que registrarlo porgue no
interesa ninguno de los servicios del CGU-AIC.

« No obstante, si dicho cliente quisiera obtener alguno de los servicios
que se ofrecen con registro, se siguen los mismos pasos que se hacen
cuando el cliente es nuevo.

« Cuando el participante esta activo se brindan los servicios que solicite
de acuerdo al Programa en que esta participando.

« Si el participante tiene salida se ofrecen los serviciocs de seguimiento
de acuerdo al programa en el que fue nombrado.

Otros Servicios del CGU-AJC

El CGU-AJC también estd disponible para ofrecer otros servicios como los

siguientes:

» Servicios a Patronos (entrevistas, reclutamiento)

» Servicios a Socios y Agencias (reuniones, orientaciones)

« Recibir visitas segln sean calendarizadas.

+ Oficinas de acuerdo a solicitud y calendario.

» Otros

Ver Flujograma de Servicios

Los socios medulares que aln no tienen representacion en el CGU son
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el Departamento de la Vivienda y el Departamento de Educacién. Hemos
creado una cuenta en las Facebook donde orientamos al cliente sobre como
conseguir los servicios que se ofrecen en ambas agencias. Ademas,
ofrecemos acceso a través de nuestros sistemas a todo cliente que asi lo
interese a las paginas oficiales del Departamento de Vivienda en

http://www.avp.pr.gov/, Y

https://portal.hud.gov/hudportal/HUD?src=/states/puerto_rico_virgin_islands

para el Departamento de Vivienda Federal.

Adicional, brindamos comunicacion telefénica a los clientes que desean
comunicarse con cualquiera de estas agencias de viviendas y realizamos el
contacto directamente con el personal.

Para el Departamento de Educacion le brindamos al cliente en el salén
recurso la facilidad de acceder a la direccibn de internet
http://www.de.gobierno.pr/ y obtener informacién sobre todos los
programas que tiene disponible para las personas adultas. Asi mismo, le
ofrecemos el uso de los teléfonos para que el cliente pueda comunicarse
directamente con el personal del Departamento de Educacion y recibir la
orientacion sobre los servicios que interesa obtener de dicha agencia.

Estamos estableciendo contacto con los socios medulares para que nos
faciliten una presentacion para que el cliente que visita el CGU pueda
visualmente conocer y beneficiarse de los servicios que ofrece cada socio.

Esta presentacion serd ofrecida en el salén de conferencias diariamente.
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VI. Plataformas tecnoldgicas del CGU/AJC

12 laptops y una desktop

2 facsimiles

2 fotocopiadoras

Internet con sistema de busqueda empleo, oferta, estudio
Intranet

Plataforma tecnoldgica de los socios requeridos

Recursos Tecnoldgicos: Sistemas TDY

VII. Horarios

Horario de operacidon de lunes a viernes de 8:00 a.m.- 4:30 p.m.

Cuenta ademas con acceso tecnoldgico a las plataformas del CGU/AIC,

VIII.Presupuesto y Servicios

Costos servicios presupuesto operacional CGU/AIC, incluyendo
costos socios requeridos: $289,000.00 anual aproximado.
Se le ofrecen servicios basicos alrededor de 10,500 personas al

ano.
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IX. Apéndices

A. Flujogramas

B. Logos

C. Promociones

D. Cumplimiento requisitos de certificacibn y mejoramiento
continuo

Métricas

1. A base de los criterios establecidos por la Junta Estatal en consulta con

el Principal Oficial Electo, esta Junta Local revisara y actualizar los
criterios cada dos aftos como parte de la revision y la modificacién por
los planes requeridos por fa Seccion 676.135 de este reglamento.

2. Los criterios seran consistente con las guias establecidas por el
Gobernador y las Juntas Estatales y las politicas sobre financiamiento

de decisiones de infraestructura descrito en la Seccion 678.705.
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Los criterios evaluard el Centro de Gestion Unica vy los sistemas de

gestion Unica para efectos de efectividad, incluyendo satisfaccién al

cliente, accesibilidad fisica y programatica y mejoramiento continuo.

Las evaluaciones sobre efectividad deben incluir:

a. que también el CGU integra los servicios disponibles para los
participantes y las empresas,

b. cémo se cumplen las necesidades de los participantes en las

fuerzas laborales y las necesidades de emplec de los patronos

focales y
C. como opera de una forma costo efectiva y
d. como se coordinan los servicios entre los socios requeridos de

los programas del CGU,

e. como se proveen accesos a los programas de los socios
requeridos hasta donde sea lo maximo posible de forma
practica, incluyendo la provision de servicios fuera de horas
laborables cuando sea necesario para la fuerza trabajadora,
segln se identifique por la Junta Local.

Estas evaluaciones consideraran la retroalimentacion de los clientes

del CGU.

Se incluirdn evaluaciones de que también el CGU asegura la igualdad

de oportunidad para las personas con impedimentos para participar

en/o los beneficios de los servicios del CGU.

Estas evaluaciones deberdn incluir los criterios evaluativos sobre las

gestiones que esta tomando el CGU para cumplir con los reglamentos
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relacionados a las personas con impedimentos dispuestos en la

Seccion 188 de WIOA y el Reglamento 29 CFR Parte 38. Estas

acciones deberan incluir pero no estan limitadas a:

a. Proveer acomodo razonable para personas con impedimentos.

b. Hacer modificaciones razonables a las politicas y practicas vy
procedimientos cuando sea necesario para evitar la

discriminacion contra las personas con impedimentos.

C. Administrar programas de la forma mas efectiva de integracién
posible.

d. Comunicar con las personas con impedimentos la efectividad asi
como otras.

e, Proveer ayudas auxiliares y apropiadas y servicios, incluyendo

aparatos de asistencia tecnologia y servicios cuando sea
necesario, para ayudar a las personas con impedimentos a
participar de forma de igualdad de oportunidad y disfrutar de los
beneficios de los programas o actividades y proveer
f. Proveer acceso fisico en los CGU a las personas con
impedimentos,
Las evaluaciones de mejoramiento continuo deberan incluir que
también el CGU apoya el logro de los niveles de ejecucién negociados
del area local para los indicadores de ejecucién descritos en la Seccidn
116(b)(2) de WIOA vy la Parte 677 de WIOA.
Otros factores de mejoramiento continuo podrian incluirse en un

proceso regular para identificar y responder a las necesidades de
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10.

11.

12,

13.

14,

asistencia técnica, un sistema regular de mejoramiento continuo vy
desarrollo profesional del personal y para mantener en pie un sistema
que permita capturar y responder a las necesidades especificas de los
clientes en un proceso de retroalimentacion.

La Junta Local evaluaréd al menos, una vez cada tres afos, la
efectividad, el acceso fisico y programatico, el mejoramiento continuo
del CGU vy de los Sistemas de Gestion Unica, utilizando los criterios y
procedimientos desarrollados por la Junta Estatal.

El Area Local podra establecer criterios adicionales o establecer
estandares mas elevados de coordinacién de servicios de aguellos ya
establecidos por el Estado.

La Junta Local revisara y actualizara los criterios cada dos afios como
parte del plan local en el proceso de actualizacion descrito en la
Seccién 676.580 de este capitulo.

La Junta Local certificara los CGU a los fines de ser elegibles para
utilizar fondos de infraestructura a través del mecanismo de
financiamiento estatal descrito en la Seccién 678.730.

El CGU debera cumplir con los requisitos programaticos de
accesibilidad fisica y programatica aplicable como parte de lo dispuesto
en el Reglamento en la Seccidon 188, segin descrito en el 29 CFR Parte

38.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO DE GESTION UNICA

Directora Ejecutiva
Vanessa M. Ramos

Dir, CGU
Vilma Pedroza

 ilecepcién
Carofyn Bonilla

Ofic- Serv. Part,
Carmen Veldrguez

Ofic, Seryv. Part,
| Lourdes Ramire:

Ofic. Serv, Part,
Carmen Jorge

(e, Serv, Part,
__Fernando Laracuente

Olic, Serv, Par.
Ruth Velizques

T Olic. Sere, Past.
Olgza Rosario

Ofie, Sy, Paet,
Gladys Osorio

Ok sew, Part,
Ivelissa Rodriguer

T fic. Serv. Part,
A D, Santiago

O Ofic. Sew. Part.
Yahia Tagin
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