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Plan de Monitoria
Afo Programa 2023-2024

I.  Proposito

La Ley de Oportunidades y de Innovacidn, PL 113-128 del 22 de julio de 2014 (WIOA, por sus
siglas en inglés) establece que la Junta Local sea un cuerpo normativo responsable de las
operaciones que ocurren en el Centro de Gestion Unica, sus Proveedores y entes contratantes,
por lo tanto, nuestro objetivo primordial va dirigido a monitorear, fiscalizar y ofrecer asistencia
técnica, de ser necesario, para asi cumplir con el buen uso de los fondos otorgados por esta ley.
Es entonces necesario establecer un sistema de monitoreo efectivo para asi ir creciendo y
llevando a niveles 6ptimos el funcionamiento de la organizacion. Referencias de Ley: Seccién
107(d)(8) y Seccion 116(i).

Il. Base Legal

o  Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA), Ley Plblica 113-128 del 22 de agosto
de 2014, que establece la creacion de las Areas Locales en su reglamento, cartas circulares
y procedimientos estatales referentes a la Monitoria y Evaluacidn.

e (Codigo de Reglamentacion Federal 2 CFR Parte 200 et al, "Uniform Administrative
Requirements Cost Principles and Audit Requirements for Federal Awards; Final Rule”.

e Reglamento para la Administracién Municipal, segiin enmendado.

e Guia para la Revision de los Sistemas Administrativos y Financieros de la Ley de
Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral/WIOA.

e Lla Ley 81 de Municipios Auténomos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, que
establece la creacion de los Consorcios Intermunicipales para identificar, planificar y
desarrollar actividades o servicios en beneficio de sus habitantes, su Articulo 10.004, segln
enmendado.

e Reglamento Revisado sobre Normas Bésicas para los Municipios de Puerto Rico de 1995.

e Ley para establecer parametros uniformes en los procesos de contratacién de los servicios
profesionales y consultivos para las agencias y entidades gubernamentales del ELA,
revisado el 20 de enero de 2023.

e Codigo Anticorrupcion para el Nuevo Puerto Rico, revisado el 18 de enero de 2023.
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¢ Carta Circular del Departamento de Hacienda.

s Carta Circular emitida por la Junta Estatal del PDL.

e Carta Circular emitida por el Programa de Conexion Laboral.

e Politica Piblica emitida por 1a Junta Local WDB.

e El Titulo de la Ley WIOA Seccion 134(d) (2) y en el 20 CFR 662.220 de la Ley WIOA,
Seccidn 134(d) {3) (C) de la Ley WIOA y Seccidn 134(d) {S) (i) de la Ley WIOA.

e WIOA Act 129 (c), 134 (d)/ WIOA Reglamento Final.

e E|l 20 CFR, Parte 663, Subparte A-Ofrecimiento de Servicios a Adultos y
Trabajadores Desplazados,

e Elegibilidad de Servicios para Jovenes; Subparte C en coordinacién con el Area de Titulo
I de WIOA/Jovenes fuera y dentro de la escuela.

Y otras leyes, procedimientos y regulaciones que contribuyan al buen funcionamiento
del ALCLS.

Objetivo

Una de las funciones primordiales que tiene a Junta Local es el monitoreo continuo y de ente
fiscalizador para el buen funcionamiento de los servicios que provee la Ley WIOA a traves de su
Centro de Gestion Unica. Entonces es imperativo monitorear las actividades de la fuerza laboral,
para asegurar uso apropiado, maximizar los resultados y la inversién de fondos asignados al
American Job Center del Area Suroeste. Referencias de Ley: Seccidn 107 d (8) y Sub Parte D del
"Federal Register" 683,400.

. Alcance

e Analizar, estudiar el "Technical Assistance Guide" y Monitorfa ("Oversight").
e Repasar la Ley WIOA.
e Disefiar los instrumentos adecuados para la intervencion.

¢ Planificar y discutir la clase de monitoria con el Presidente y [a Directora Ejecutiva de la
Junta Local.

e Redactar cartas a los funcionarios para informarle del proceso de monitoria.

Fases del Proceso de Monitoria

e Solicitud de listado de Proyectos Adjudicados para determinar el tipo de monitoria a realizar
y Solicitud de documentos necesarios para comenzar la monitoria.
e Establecer el tipo de monitoria a realizar.

e Notificacién al Director de Programa del proyecto seleccionado para ser evaluado en la
monitoria.

e Preparacion del itinerario de monitoria.

e Realizar la Conferencia de Entrada.

e Monitoria de escritorio. Estudic de documentos.

e Trabajo de campo: visita a participantes y proveedores de servicio, de ser necesario.
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e Redaccion de informe.

e Distribucién del informe previo a la Conferencia de Salida.
e Fijar fecha limite para entregar Plan de Accion Correctiva.
e Entrega del Plan de Accidn Correctiva.

e Seguimiento al Plan de Accién Correctiva.

e Resolucion de hallazgos.

e Cierre de la monitoria.

VI. Unidades a ser enviados los informes

e Presidente de la Junta Local y Presidente de la Junta de Alcaldes
e Directora Ejecutiva de la Junta Local

e Director Ejecutivo del ALCLS

e Director de Programa del ALCLS

e Directores de las Divisiones Administrativas, a los que aplique.

e Auditor Interno del ALCLS

e Coordinadores Enlaces, a los que aplique.

VII. Tipos de Monitoria y sus Objetivos

Tipo de Monitoria Objetivos
Normativa Determina si las actividades del Sistema WIOA cumplen con las
(Compliance Monitoring) normas, regulaciones, leyes y requisitos administrativos

operacionales para los cuales los fondos fueron asignados.
Determina cumplimiento con el Plan Cuatrienal y contratos.
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Tipo de Monitoria

Objetivos

Estructural
{Custodial Monitoring)

funciones y deberes del personal reclutado, con los adiestramientos
y si existe disponibilidad de equipo, materiales y facilidades fisicas

acuerdo a lo establecido en el Plan Cuatrienat.

Determina si las actividades del Sistema WIOA cumplen con las

para el personal del ALCLS y participantes (propuesta y contrato) de

Operacional
{Performance Monitoring)

con lo estipulado en el Plan, propuestas y los contratos de servicios

Determina si las actividades realizadas en el Sistema WIOA cumplen

para los jévenes, adultos y desplazados y cumplen con las
expectativas de la clientefa. Determina la cantidad de participantes
servidos, Los estdndares de ejecucién y resultados en logros, al
finalizar el adiestramiento y ejecucién del proveedor de
adiestramiento.

Operacional Politica y
Autonomia Gerencial
("Managerial Monitoring”)

Examina si las actividades del Sistema WIOA fueron realizadas de
acuerdo a los procedimientos operacionales en el tiempo, lugar y
metodologia esperada para determinar la calidad del servicio
ofrecido a la clientela servida.

Operacional Politica y
Autonomia Fiscal {("Financial
Monitoring")

Determina si las actividades del Sistema WIOA cumplen con los
requisitos del sistema financiero, costos, desembolsos y gastos,
basados en las leyes y reglamentos de fondas plblicos.

Procedimiento

Metodologia

Revision de documentos

Estudio y andlisis de los documentos de planificacién, programatico y
procedimientos de los servicios. Cotejar formularios para determinar
elegibilidad, seleccién e identificacion de las necesidades como los
servicios de sostén, referidos a los Socios Obligados, ubicacién en
adiestramientos. Documentos bésicos en la asignacion presupuestaria
y las modificaciones al presupuesto, MOU, Contratos con Proveedores
de Servicios y medicion de estdndares de ejecucion. Se analizan otros
documentos requeridos.

Entrevistas

Recopilar informacion mediante las técnicas de guias evaluativas y
cuestionarios para entrevistas estructurada o abierta.
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Cual Coémo

Observaciones Inventario de criterios a ser observados en monitoria ocular por el
Monitor, Evaluadores o Auditor,

Revisidon de Escritorio Revision de los documentos administrativos y fiscales, reglamentos
("Desk Review Monitoring") sobre normas y procedimientos operacionales. Cotejo de planes para
En la antesala para la revision de la provision de servicios de acuerdo a la funcién de la division,
campo participantes. Revision de los contratos y otros documentos.

Revisién de campo Incluye entrevistas, revision de documentos, observaciones del

proceso operacional y el administrativo. Requiere planificar un
itinerario de salidas, programacion de la intervencion a efectuarse por
el Monitor a los servicios, a Proveedores de Servicios y al Operador
del Centro de Gestion Unica.

Organizacién del Proceso de Monitoria

1. Determinaciéon del Tipo de Monitoria que se va a seguir de acuerdo a los objetivos de
evaluacion: Normativa, Estructural y Operacional (fiscal y operacional programatica).

2. Desarrollo de Instrumentos y Guias

Instrumentos para la recopilacion de informacién descriptiva o estadisticas:
e Listado para cotejar informacion

e Cuestionarios de entrevistas

e Guias para recopilar informacion

Relacién para la recopilacién de informacion:
e Informacion requerida
e Fuentes de informacién
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Orientacidn y tareas al Personal de Monitoria

Estudio, analisis y discusidn de la Ley WIOA, "Federal Register" y disefiar los
instrumentos a ser utilizados durante la intervencidn de Monitoria. Planificar y
redactar cartas para notificar la Conferencia de Entrada con los funcionarios
correspondientes.

Determinacion dei ltinerario y Procedimiento de la Monitoria

El periodo de tiempo vy |a frecuencia de la Monitoria al Sistema/Programa dependen
del método utilizado y del tipo de monitoria a intervenir. Es necesario determinar e
informar si se realizard en la fase preoperacional, operacional o en la post-
operacianal.

Supervision del Procedimiento de Monitoria

El proceso de Monitoria debe ser supervisado por personal que tenga doeminio v experiencia en
el mismo. No debe ser supervisado por el personal que serd evaluado o que tiene [a
responsabilidad de la prestacién de servicios.

El supervisor de Monitores/Evaluadores se encargaré, ademas, de revisar los informes finales de
Monitoria para determinar si cumplen con el formato, si hay un andlisis descriptive de fa
informacion recopilada. Analizar las conclusiones y acciones correctivas recomendaciones.

Pasos a seguir en el Procedimiento de Monitoria

A)

Preparacion del Monitor {Programatica y Fiscal)

Incluye fa revisién de recursos de informacién del Programa y de los instrumentos a utilizar. Es
requerido revisar los documentos para determinar el tipo de monitoria y el método a seguir.

e  Plan Cuatrienal

e  Memorandos de Entendimiento (MOU's)

e Procedimientos Operacionales

e Planes Estratégicos

e Contratos de los Proveedores de Servicios

¢ Informes de Monitoria y/o Auditorias intervenidas en el Afio Programa

o ley WIOA, "Federal Register”, Memorandos, Cartas Circulares

e Listado de recursos de informacidon del Programa y/o Proyecto

e Organizar los listados de los recursos de informacién y datos para cumplir con los
objetivos de {a Monitoria.



Junta Local de Desarrollo
Laboral del Suroeste, Inc.

Plaza Pitito Carr. #2 Km. 170.0 P.O. Box 246
San German, Puerto Rico 00683

Tels. (787) 892-7544, (787) 892-1000 ext. 7020
Fax (787) 892-4367 TTY 787-892-2935

93 TTY (787) 892-2935 Libre de Cargos 1-800-981-8155

7% R .
Sl g mails: jlsuroeste @ALCLS.org, juntasuroeste@yahoo.com

SNEXION |
LABORAL |

AREA LOCAL SUROESTE

B) Recopilacion de Informacion

//)

C

E

Determinar el método a utilizar en la Monitoria para la recopilacién de la informacion
y las estadisticas requeridas para incluirlas en la evaluacién y el andlisis de la
monitoria de escritorio, visitas de campo, cotejo de contratos, expedientes e
informes.

Planificar el protocolo para informar la intervencion

1. Se tramita carta al Presidente de la Junta de Alcaldes y al Director Ejecutivo del ALCLS
por parte del Presidente de la Junta Local.

2. Se le aneja copia del instrumento de monitoria.

3. Se planifica una reunién de orientacion con el personal del Operador.

C) Analisis de Informacion

Determinar si los datos o la informacion recopilada describen y verifican los objetivos de la
Monitoria Programatica y Fiscal por areas evaluadas. Si la informacién presenta los aspectos
sobresalientes del cumplimiento con lo planificado en el Programa. Presentar los resultados de
la informacién en forma narrativa y/o estadisticas. Explicar y describir los hallazgos por dreas
explicado en la Monitoria. Interrelacionar los resultados y explicar las discrepancias
presentadas.

D) Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones presentan el producto del andlisis de la informacion y datos. Se describen los
elementos de acuerdo al juicio del Monitor y/o Auditor. Se presenta el perfil del Sistema WIOA a
las expectativas planificadas o contenidas en el Plan Cuatrienal y/o Contrato. Al efectuar el
andlisis se informan las recomendaciones incluyendo fortalezas y debilidades con el fin de
corregir areas que reflejen deficiencias en el sistema, Si es requerido se sugieren alternativas de
cambios en el sistema operacional y/o programa para mejorar areas deficientes, Se recomienda
la accion correctiva a lo requerido.
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E) Plan de Accion Correctiva y Seguimiento
Se solicita un Plan de Accién Correctiva para corregir deficiencias y/o hallazgos descritos en el

Informe de Monitoria. De ser solicitado por el personal que esta trabajando el Plan de Accidn
Correctiva, se le ofrecerd la asistencia técnica.

Fuentes de Referencia: Ley WIOA, Seccién 107 d (8), "Federal Register", "Training and Employment
Guidance Asslstant" (TEGL), U.S. Department of Labor

Preparado y sometido por:

Carlos J. Castillo ﬁamos, Presidente Marfa L. Charneco Lozada, Esq.
Comité de Monitoria WDB Directora Ejecutiva WDB
Aprobado por:

Roque Abad Ramirez
Presidente Junta Local WDB

Fecha: 1 de julio de 2023



