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INTRODUCCION

Contexto para el Desarrollo del Plan Local

El Plan Local Cuatrienal del Area Local Suroeste fue desarrollado con el
propodsito de fortalecer y expandir la infraestructura laboral. El objetivo central
es responder a las demandas actuales y futuras del mercado de trabajo
involucra una planificacion coordinada y alineada con las politicas locales,
estatales y federales. Este plan se sustenta en el cumplimiento de la Ley de
Oportunidades e Innovacion de la Fuerza Laboral (WIOA), especialmente en la
Seccion 108(b), que subraya la importancia de los esfuerzos coordinados para
mejorar los sistemas de prestacion de servicios y recursos de los programas
medulares de WIOA: Adultos, Trabajadores Desplazados, Jovenes, Wagner-
Peyser, Educacion de Adultos y Alfabetizacion y Rehabilitacion Vocacional y en

la Subparte D del 20 CFR 8§ 679.560-679.580.

El proceso de elaboracién del plan siguid las especificaciones de la politica
publica WIOA-PP-01-2024, conocida como la Guia para la elaboracion de los
planes locales y regionales y las modificaciones bajo la Ley WIOA, emitida por
la Junta Estatal de Desarrollo Laboral. Este plan es una parte integral del Plan
Regional del Suroeste, alineado con las metas estratégicas del Plan Estatal
Unificado correspondiente al periodo 2024-2027. El enfoque del plan es
abordar tanto los desafios actuales como las oportunidades emergentes en el
mercado laboral local, promoviendo un entorno econdmico sostenible que

fomente el desarrollo y la resiliencia de la fuerza laboral.

Este plan se convierte en un instrumento esencial para guiar |la
implementacion de politicas que maximicen el uso de los recursos, eviten la
duplicidad de esfuerzos y aseguren que el Area Local Suroeste esté preparada
para enfrentar las demandas del futuro mercado laboral, en alineacién con las

estrategias regionales y estatales.

-~ - .
america njobcenter




Plan Local 2024-2027 | Area Local Suroeste L
Programa de Conexién Laboral | WIOA PAGINA 7

Desarrollo del Plan Local

El desarrollo del Plan Local del Area Suroeste se llevé a cabo mediante un
proceso estructurado compuesto de cinco etapas principales, asegurando la

participacion de representantes clave.

Fases Descripcion

La primera etapa consistio en una revision de las guias
y regulaciones a nivel local, estatal y federal. Esto
incluyo la evaluacion de las regulaciones establecidas
en el 20 CFR §§ 679.500 - 679.540 y las especificaciones

Fase 1: Revision de Guias y ) o
de la politica WIOA-PP-01-2024. EI objetivo fue

Regulaciones ] ]
garantizar que el Plan Local cumpliera con los

requisitos y expectativas establecidos por la Ley WIOA
y gque estuviera alineado con las metas de desarrollo

laboral.

En la segunda etapa, se realizdo un analisis detallado de
los datos socioeconémicos, demograficos y laborales
especificos del area local. Esta informacién fue crucial

Fase 2: Analisis de ) )
para entender las necesidades y oportunidades

Informacion
presentes en los municipios que componen el area
local, permitiendo que las estrategias del plan se
adapten al contexto local.
La tercera etapa incluyo la realizacion de entrevistas a
actores clave del Area Local. Estas entrevistas
Fase 3: Entrevistas a proporcionaron perspectivas valiosas sobre Ias
Personas Clave fortalezas y debilidades del mercado laboral local, asi
como sobre las oportunidades y desafios que enfrenta
la region.
Fase 4: Desarrollo de Este proceso implicé la evaluacidn de diferentes
Estrategias enfoques y la selecciéon de aquellas estrategias que

-~ - "
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mejor respondieran a las necesidades identificadas,
considerando su impacto potencial, viabilidad y
alineacion con las necesidades locales, estatales y

regionales.

Fase 5: Finalizacion del

Plan Local

Esta fase incluyd la presentaciéon del Plan Local a las
partes interesadas, promoviendo una participacion
continua y asegurando que el plan refleje las

aspiraciones y necesidades del Area Local.

Figura 1. Proceso para el Desarrollo del Plan Local Suroeste

0
Revision de Guias y

Regulaciones

Analisis de
Informacion

Entrevistas a
Personas Clave

Desarrollo de
Estrategias

Finalizacion del Plan
Local

@
@
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Contexto geografico del Area Local Suroeste

El Area Local Suroeste se caracteriza por una rica combinacién de zonas
urbanas, rurales e industriales, lo que le otorga una diversidad econdémica y
geografica significativa. Los municipios que conforman esta area son Cabo
Rojo, Lajas, Maricao, Sabana Grande, San German, Hormigueros, Yauco,
Guanica, Guayanilla y Pehuelas. Cada uno de estos municipios aporta
caracteristicas Unicas que contribuyen al desarrollo econdmico y social de la
region. Las areas rurales destacan por su fuerte enfoque en la agricultura y
turismo, mientras que las zonas urbanas e industriales facilitan el desarrollo de
sectores clave como la manufactura, comercio y servicios. La ubicacidon costera
de varios de estos municipios, como Cabo Rojo y Guanica, también impulsa la
actividad pesquera y turistica, que juega un papel esencial en la economia del

area.

Mapa 1.Municipios que Componen el ALCL Suroeste

\

Hornjigueros

San German

Sabana Grandg
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Reuniones Estratégicas para la Elaboracion del Plan Local

Como parte del proceso de planificacion para el Area Local Suroeste, se llevé a
cabo un proceso participativo que involucro a las partes interesadas clave del
Area Local Suroeste. Este proceso fue esencial para asegurar que las
necesidades y desafios de los municipios de la regidn fueran consideradas y
abordadas en la elaboracion del Plan. Este enfoque aseguro delinear vision,
metas y estrategias que respondieran efectivamente a las necesidades del

Area Local.

A continuacioén, se detallan las etapas clave de este proceso, las cuales

contribuyeron a la estructuracion del plan:

Figura 2. Fechas de Reuniones Plan Local

3 Julio 2024 20 Agosto 2024 Septiembre 2024

Reunién con la Entrevistas a Finalizacion del

Junta Local del Personas Clave Plan Local
Suroeste

|

Julio-Agosto Agosto 2024
2024 Desarrollo de
Analisis de Estrategias
Informacion
primariay
secundaria
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SECCION I: PLANIFICACION ESTRATEGICA - ANALISIS
ECONOMICO Y DE LA FUERZA LABORAL DEL AREA LOCAL

1.1. Identificar la composicidon de la poblacién v de la fuerza laboral del area
local.

El Area Local de Conexion Laboral Suroeste cuenta con una poblacién total de
231,067 habitantes, distribuidos en 10 municipios en el sur de Puerto Rico. Cabo
Rojo es el municipio con mayor poblaciéon, con 46,983 habitantes, seguido de
Yauco con 33,988 y San German con 31,680 habitantes. Otros municipios como
Lajas y Sabana Grande tienen poblaciones de 23202 y 22,639 habitantes,
respectivamente, mientras que Maricao tiene la poblacién mas baja con 5,354

habitantes. El promedio de poblacion entre los municipios es de 23,107

habitantes.
Figura 1. Poblacion en el ALCL Suroeste
ALCL Suroeste Promedio | | 23,107
Yauco | ] 33,988
San German | ] 31,680
Sabana Grande | | 22,639
Penuelas | ] 20,298
Maricao [___] 5354
Lajas | ] 23,202
Hormigueros | ] 15571
Guayanilla | ] 17,670
Guanica | ] 13,682
Cabo Rojo | | 46,983

0 5000 10,000 15000 20,000 25000 30,000 35000 40,000 45000 50,000

Fuente: Encuesta de la Comunidad de Puerto Rico, Estimado de 5 afios (2022). Tabla SO101
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Edad

La media de edad en los municipios del ALCL Suroeste presenta variaciones
notables. Hormigueros tiene la media de edad mas alta con 49 anos, seguido
de Lajas con 47.4 anos, y Yauco y San German, ambos con una media de 46.2
anos. En contraste, Penuelas registra la media de edad mas baja, con 40.6 anos.
En promedio, la media de edad es de 45.4 anos. Estos datos son cruciales para
ajustar las estrategias de empleo y capacitacion a las caracteristicas

demograficas de cada municipio en el area.

Figura 2. Promedio de Edad en ALCL Suroeste

CaboRojo | | 46.3 \
Guanica | | 45 \
Guayanilla \ 42.6 \
Hormigueros 49 |
Lajas | | 47.4 |
Maricao | | 45.8 |
Pefiuelas | 40.6 |
Sabana Grande | | 44.9 |
San German | | 46.2 |
Yauco | | 46.2 |
ALCL Suroeste Promedio 45.4

Fuente: Encuesta de la Comunidad de Puerto Rico, Estimado de 5 afios (2022). Tabla SO101

Género

En Suroeste se observa una mayoria femenina en la distribucion poblacional
de la mayoria de los municipios. En Yauco, hay 17,812 mujeres y 16,176 hombres,
lo que representa una diferencia significativa en favor de la poblaciéon
femenina. De manera similar, San German tiene 16,275 mujeres en
comparacion con 15,405 hombres. Cabo Rojo también refleja una tendencia

similar, con 24,780 mujeres y 22,203 hombres. Por otro lado, en Maricao, la

\e L/
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poblacion esta mas equilibrada, con 2,781 mujeres y 2,573 hombres. En

promedio, el Area Local cuenta con 12,083 mujeres y 11,024 hombres, lo que
subraya la importancia de desarrollar politicas de empleo que consideren esta

dinamica de género.

Figura 3. Distribucion de Género ALCL Suroeste

ALCL Suroeste Promedio 1,024 12,083
Yauco 16,176 17,812
San German 15,405 16,275

Sabana Grande 10,557 12,082

Pefiuelas 9,811 10,487

Maricao 2y 2,781

Lajas 1,226 11,976
Hormigueros VAIE] 8,372
Guayanilla 8,345 9,325

Guanica 6,745 6,937

Cabo Rojo 22,203 24,780

o

5000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35000 40,000 45000 50,000

B Hombres ®Mujeres

Fuente: Encuesta de la Comunidad de Puerto Rico, Estimado de 5 afios (2022). Tabla SO101.

Migracioén

En Suroeste, la movilidad residencial varia entre los diferentes municipios.
Maricao y San German destacan con los mayores porcentajes de personas que
se mudaron dentro del mismo municipio, con un 57% y un 5.2%,
respectivamente. En cuanto a la migracion desde otros municipios, Lajasy San
German registran los mayores porcentajes con 2.2% y 2.4%. En términos de
movilidad desde los EE.UU.,, San German lidera con un 19%, seguido de
Penuelas con un 0.7%. Por su parte, Guanica y Guayanilla presentan una ligera
migracion desde otros paises, con un 0.4% y 0.1%, respectivamente. En general,
la movilidad interna en el Area Local Suroeste promedia un 3%, mientras que

N L/
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la migracion desde otros municipios y EE.UU. es del 1%, sin movimientos

registrados desde otros paises.

Tabla 1. Movilidad Residencial en ALCL Suroeste

Poblacién que
se mudé dentro

Poblacién que se Poblaciéon que | Poblaciéon que se

del mismo mudoé fit.asge otro | se mudoé desde mud{) de otros
municipio (%) municipio (%) EE.UU. (%) paises (%)
Cabo Rojo 2.40% 1.20% 0.80% 0.00%
Guanica 1.50% 0.40% 0.10% 0.40%
Guayanilla 3.00% 1.60% 0.30% 0.10%
Hormigueros 1.80% 1.30% 0.60% 0.10%
Lajas 1.80% 2.20% 0.40% 0.00%
Maricao 570% 1.90% 0.30% 0.00%
Pefuelas 2.40% 0.20% 0.70% 0.10%
Sabana Grande 2.30% 1.00% 0.20% 0.00%
San German 520% 2.40% 1.90% 0.00%
Yauco 2.80% 0.70% 0.50% 0.00%
ALCL Suroeste 3% 1% 1% 0%

Fuente: Encuesta de la Comunidad de Puerto Rico, Estimado de 5 afios (2022). Tabla SO701PR.

Ingresos, Pobreza y Asistencia Social

Ingresos
El nivel de ingresos en Suroeste refleja una variabilidad econdmica notable

entre los municipios. Hormigueros presenta los ingresos mas altos, con una
mediana de ingreso por hogar de $22,542 y un promedio de $34,257, mientras
que Guéanica tiene la mediana de ingresos mas baja con $14,525 y un promedio
de $20,569. En términos de ingresos para familias, los municipios varian entre
una mediana de $21,818 en Maricao y $28,556 en Cabo Rojo. En cuanto a los
hogares no familiares, las cifras mas altas se encuentran en Maricao con una
mediana de $17,353, mientras que Guénica registra el ingreso mas bajo en esta
categoria con $10,066. En promedio, los ingresos para el Area Local de Suroeste
son de $27,913 para hogares, $32,058 para familias y $18,075 para hogares no

familiares.
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Tabla 2. Ingresos por tipo de Hogar en ALCL Suroeste

Mediana de Promedio Mediana Promedio Mediana Promedio

ingreso deingreso deingreso deingreso deingreso deingreso
Cabo Rojo 23,077 35,186 28,556 39,469 13,889 25114
Guanica 14,525 20,569 15,536 22,367 10,066 14,557
Guayanilla 21312 26,359 24,189 29177 11,904 15,426
Hormigueros 22,542 34,257 27144 39,018 15173 23,564
Lajas 17,131 24,495 20,353 27,578 12,831 15,672
Maricao 20,133 24,198 21,818 26,067 17,353 17,738
Pefiuelas 20,072 29,602 22,381 34,096 12,894 15273
Sabana Grande 20,464 28,827 24,957 34,474 14,143 19,007
San German 17,862 26,536 24,696 34,094 10,857 15,093
Vauco 19,827 29,101 27,981 34,238 1,714 19,308
ALCL Suroeste 19,695 27,913 23,761 32,058 13,082 18,075

Fuente: Encuesta de la Comunidad de Puerto Rico, Estimado de 5 afios (2022). Tabla S1903.

Pobreza

La pobreza sigue siendo un desafio considerable en el Area Local de Suroeste,
donde el 50.3% de la poblacién vive por debajo del indice de pobreza. Guanica
registra la mayor incidencia con un alarmante 66.3%, seguido de Lajas con un
56.1% y Guayanilla con un 53.4%. Por otro lado, Hormigueros tiene la menor tasa
de pobreza en la region con un 41.1%. Ademas de los altos niveles de pobreza
general, existen diferencias notables entre los géneros en el Area Local de
Suroeste. En promedio, el 52.0% de las mujeres viven por debajo del nivel de
pobreza, en comparacion con el 48.4% de los hombres. En municipios como
Guanica, esta brecha es especialmente pronunciada, con un 67.6% de las
mujeres en situacioén de pobreza frente a un 65.1% de los hombres, subrayando
la necesidad de desarrollar intervenciones especificas para reducir la
desigualdad econdmica entre género. Estos datos evidencian la necesidad de
concentrar esfuerzos en estrategias de desarrollo econdmico que puedan
mejorar las condiciones socioecondomicas de la poblacion, particularmente en

los municipios con mayores niveles de pobreza.

-~ - "
america njobcenter




Plan Local 2024-2027 | Area Local Suroeste )
Programa de Conexidon Laboral | WIOA PAGINA 17

Figura 4. Nivel de pobreza en ALCL Suroeste

ALDL Suroeste | ]

Yauco [ |

San German [ ]

Sabana Grande [ |

Pefiuelas | |

Maricao [ |

Lajas [ 1

Hormigueros [ 1

Guayanilla [ 1

Guanica [ |

Cabo Rojo [ 1

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Fuente: Encuesta de la Comunidad de Puerto Rico, Estimado de 5 afios (2022). Tabla S1701.

Figura 5. Nivel de pobreza entre Género ALCL Suroeste

mHombres por debajo del nivel de pobreza B Mujeres por debajo del nivel de pobreza
ALDL SUROESTE PASRA 52.0%
GUANICA 65.1% 67.6%

Fuente: Encuesta de la Comunidad de Puerto Rico, Estimado de 5 afios (2022). Tabla S1701.
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Educacion y Acceso a Internet

Educacion

La distribucién del nivel educativo en el Area Local de Conexién Laboral
Suroeste refleja una variedad significativa en los niveles académicos de la
poblacion mayor de 25 anos. A continuacion, se presenta un resumen de |los

datos mas relevantes:

Cabo Rojo presenta la mayor proporcion de personas con educacion superior,
con 11,121 individuos con un bachillerato o grado asociado y 1,629 con una
maestria. Sin embargo, 8,481 personas no completaron la escuela, lo que indica
la necesidad de programas de educacion basica. Por otro lado, municipios
como Guanica y Maricao muestran una mayor proporcion de personas que no
completaron la escuela (2,855 en Guanica y 1,606 en Maricao), mientras que

tienen cifras relativamente bajas de individuos con grados superiores.

San German y Yauco destacan con la mayor cantidad de personas con
educacion avanzada, con 7,862 y 8,725 graduados de escuela superior
respectivamente, y un considerable numero de individuos con maestrias y
doctorados. Esto subraya la importancia de promover oportunidades laborales

gue retengan a estos profesionales calificados en sus municipios.

En total, el ALCL Suroeste cuenta con 41,796 personas que no completaron la
escuela y 52,066 que se graduaron de la escuela superior. Ademas, 50,616
personas tienen un bachillerato o grado asociado, mientras que 6,944 poseen

una maestria y 2,643 un doctorado o titulo profesional.
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Figura 6. Niveles de Educaciéon en ALCL Suroeste

6,044 2,643

41,796
= No completd la escuela
50,616
» Graduado de Escuela Superior
= Alguna educacion superior

= Bachillerato o grado asociado
m Maestria

m Doctorado o escuela profesional

15,982 52,066

Fuente: Encuesta de la Comunidad de Puerto Rico, Estimado de 5 afios (2022). Tabla B15002.

Estos datos indican la necesidad de equilibrar los esfuerzos entre mejorar la
educacioéon basica y aprovechar el talento calificado existente, promoviendo
programas de desarrollo de destrezas técnicas y profesionales que respondan
a las demandas del mercado laboral. La atencidon a las industrias de alta
demanda como la construccion y el turismo sera clave para apoyar el
desarrollo econdmico regional y mejorar la competitividad de la fuerza laboral

en esta area.

Tabla 3. Nivel de Educacion en Términos Totales en ALCL Suroeste

No Graduado Alguna Bachillerato Doctorado
completé la | de Escuela | educacion o grado o escuela
escuela Superior superior asociado profesional
Cabo Rojo 8,481 8,531 4,585 21 1,629 880
Guanica 2,855 3,770 668 2,167 275 23
Guayanilla 2,745 3,739 950 4,554 692 106
Hormigueros 2,353 3934 1,264 3,628 640 153
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No Graduado Alguna Bachillerato Doctorado
completé la | de Escuela | educacion o grado o escuela

escuela Superior superior asociado profesional
Lajas 4,915 4,906 1,954 5,004 544 150
Maricao 1,606 1,288 473 473 129 0
Pefiuelas 3,842 3,790 968 5134 425 87
Sabana Grande 3,426 5,521 1,333 4,865 615 158
San German 6,243 7,862 1,764 5,963 867 560
Yauco 5,330 8,725 2,023 7,707 1,128 526
ALDL Suroeste 41,796 52,066 15,982 50,616 6,944 2,643

Fuente: Encuesta de la Comunidad de Puerto Rico, Estimado de 5 afios (2022). Tabla B15002.

No

Tabla 4. Proporcion Nivel Educativo en ALCL Suroeste

. Graduado Alguna Bachillerato Doctorado o
completé .
de Escuela | educacion o grado escuela
escuela (1- . . . .
12) Superior superior asociado profesional
Cabo Rojo 20% 16% 29% 22% 23% 33%
Guanica 7% 7% 4% 4% 4% 1%
Guayanilla 7% 7% 6% 9% 10% 4%

Hormigueros
Lajas

Maricao
Pefiuelas
Sabana Grande
San German
Yauco

ALDL Suroeste

6%
12%
4%
9%
8%
15%
13%
100%

8%
9%
2%
7%
1%
15%
17%
100%

8%
12%
3%
6%
8%
1%
13%
100%

7%
10%
1%
10%
10%
12%
15%
100%

9%
8%
2%
6%
9%
12%
16%
100%

6%
6%
0%
3%
6%
21%
20%
100%

Fuente: Encuesta de la Comunidad de Puerto Rico, Estimado de 5 afios (2022). Tabla B15002.

Accesibilidad a Internet

El acceso a internet en el Area Local de Suroeste muestra disparidades
significativas entre los municipios. En promedio, el 65% de los hogares en esta
Zona no tienen acceso a internet, lo que representa un obstaculo significativo
para el desarrollo laboral y educativo, especialmente en un contexto donde el

trabajo remotoy la educacion a distancia son cada vez mas importantes.

- -~ s
americanjobcenter




Plan Local 2024-2027 | Area Local Suroeste
Programa de Conexidon Laboral | WIOA

Municipios como Hormigueros y Pefuelas presentan los niveles mas altos de

desconexion, con un 78% de sus hogares sin acceso a internet, seguidos de
Guayanilla (76%) y Yauco (72%). En contraste, Maricao muestra una mejor
conectividad en comparacion con el resto, con solo un 35% de hogares sin

acceso.

Esta brecha digital limita las oportunidades para acceder a programas de
desarrollo de la fuerza laboral y educacién, afectando negativamente la
inclusion en el mercado laboral y el progreso econdmico. Por ello, mejorar la
infraestructura digital serd clave para apoyar la competitividad y desarrollo

economico de la region.

Figura 7. Acceso a Internet en ALCL Suroeste

ALCL Suroeste | ]

Yauco | ]

San German | |

Sabana Grande | |

Pefiuelas | |

Maricao [ |
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Guayanilla | |

Guanica [ |

Cabo Rojo [ |
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Fuente: Encuesta de la Comunidad de Puerto Rico, Estimado de 5 afios (2022). S2701.

Poblacion con Discapacidad

El porcentaje de la poblacién con discapacidad en el Area Local Suroeste

muestra una variacion considerable entre los municipios, con un promedio del

N L/
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22% de la poblacion enfrentando algun tipo de discapacidad. Este dato resalta

la necesidad de desarrollar programas de empleo y servicios que se adapten a

las particularidades de esta comunidad vulnerable.

Entre los municipios, Guanica y Sabana Grande presentan los mayores
porcentajes de personas con discapacidades, alcanzando un 34% y un 31%
respectivamente. Por otro lado, Maricao registra el porcentaje mas bajo, con

un 8% de su poblacion en esta situacion.

Estos datos evidencian la importancia de implementar politicas inclusivas y
accesibles, como los servicios de sostén, para garantizar que las personas con
alguna barrera para el empleo pueda integrarse plenamente en la vida laboral,

y que se fortalezcan las oportunidades de desarrollo para esta poblacion.

Figura 8. Personas con Discapacidad en ALCL Suroeste

ALCL Suroeste [ ]

Yauco | ]

San German [ ]

Sabana Grande [ ]

Penuelas [ ]

Maricao [ ]

Lajas [ ]

Hormigueros | ]

Guayanilla [ ]

Guanica [ ]

Cabo Rojo [ ]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Encuesta de la Comunidad de Puerto Rico, Estimado de 5 afios (2022). Tabla B18101.
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Analisis de los Medios de Transportacion del Area Local

Patrones de Movilidad

En el Area Local Suroeste, los patrones de transporte laboral reflejan una
marcada dependencia del transporte privado. De los 56,914 trabajadores en la
region, la mayoria (56,914) viaja sola en su vehiculo, lo que representa la
principal forma de transporte. El carpool o uso compartido de autos es menos
comun, con 2,612 personas que optan por esta alternativa. El uso del transporte
publico es minimo, con solo 293 personas utilizando esta opcion. Por otro lado,
1,368 personas eligen caminar como medio para desplazarse a su lugar de
trabajo, mientras que 617 trabajadores utilizan motocicletas, bicicletas u otros
medios alternativos. Ademas, 2,348 personas trabajan desde el hogar, lo que
refleja el incremento del trabajo remoto en el area, una tendencia creciente en

en el entorno laboral.

Esta informacion subraya la necesidad de mejorar las opciones de transporte
publico y alternativo en el area, ademas de explorar estrategias que
promuevan formas mas sostenibles de movilidad y una mejor conectividad en
la zona.

Tabla 5. Medios de Transportacion para el Trabajo

(S Motocicleta
carro Transportaci | Caminand - ! Trabaja desde
bicicleta u otro

comzartld on publica o medio el hogar

Viaja solo/a

Cabo Rojo 12,650 770 24 362 - 919
Guanica 2,719 32 - 104 - 73
Guayanilla 4,128 24 - 55 143 27
Hormigueros 4526 219 45 26 - 90
Lajas 5,842 280 - 157 - 267
Maricao 1,196 82 - 43 - 30
Pefuelas 5,063 101 - 69 238 152
Sabana

Grande 5,398 338 87 245 110 168
San German 6,767 361 10 140 35 242
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Carpool o

carro Transportaci | Caminand

compartid on publica o
o

Motocicleta,
bicicleta u otro
medio

Trabaja desde
el hogar

Viaja solo/a

Yauco 8,625 405 27 167 91 380
ALCL
Suroeste 56,914 2,612 293 1,368 617 2,348

Fuente: Encuesta de la Comunidad de Puerto Rico, Estimado de 5 afios (2022). Tabla BO8141.

Tiempo en Distancia al Empleo

De los 56,914 trabajadores en Suroeste, la mayoria experimenta tiempos de
viaje al trabajo que oscilan entre 25y 59 minutos, lo que refleja una tendencia
hacia desplazamientos de duracién moderada, con un 32% de la fuerza laboral
en esta categoria. El 55% de los trabajadores tiene trayectos de 10 a 24 minutos,
lo que indica una movilidad relativamente eficiente para una parte importante
de la poblacion. Sin embargo, un pequeno porcentaje, el 6%, enfrenta
desplazamientos mas largos, de 60 minutos o mas, lo que puede afectar su
calidad de vida y su productividad laboral. Solo el 7% de los trabajadores

disfruta de tiempos de viaje muy breves, de menos de 10 minutos.

Este patron subraya la necesidad de mejorar la infraestructura de transporte y
la conectividad entre los municipios, particularmente en aquellos con mayores
tiempos de desplazamiento como Cabo Rojo y Pefuelas, donde se registran

tiempos de viaje mas largos.

Tabla 6. Tiempo en Distancia al Trabajo

m Menos de 10 minutos 10 a 24 minutos 25 a 59 minutos

Cabo Rojo % 46% 34% 9%
Guanica 6% 68% 24% 2%
Guayanilla 5% 57% 31% 7%
Hormigueros 7% 52% 35% 6%
Lajas % 54% 28% 6%
Maricao 12% 45% 37% 6%
Pefiuelas 2% 55% 35% 9%
Sabana Grande 4% 64% 26% 6%
San German 5% 49% 41% 5%
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Yauco 7% 63% 26% 4%

ALCL Suroeste 7% 55% 32% 6%
Fuente: Encuesta de la Comunidad de Puerto Rico, Estimado de 5 afios (2022). Tabla SO802.

Mercado Laboral

Esta seccion analiza las tendencias en empleo, desempleo y la composicion de
la fuerza laboral, destacando los cambios sectorialesy la dinamica del mercado
laboral. Se examinan las variaciones en el numero de empleados por sector y
los niveles de desempleo, ofreciendo una visidn clara de la evolucidn de las

condiciones laborales en la region.

Fuerza Laboral

La fuerza laboral en el Area Local del Suroeste ha mantenido estabilidad en
2023 con leves fluctuaciones en algunos municipios. En general, la fuerza
laboral del area crecid ligeramente, reflejando una participaciéon sostenida en
la actividad econdmica. Por ejemplo, Cabo Rojo mantiene una fuerza laboral
estable con 15,186 personas en 2023, mientras que Yauco registra 10,488
personas activas. En municipios como Hormigueros y Sabana Grande, se
observa una ligera variacion con 6,010 y 6,433 personas en la fuerza laboral,
respectivamente. Penuelas y Lajas también han mostrado constancia,
mientras que Maricao, con una menor fuerza laboral de 2,190 personas, refleja
una participaciéon mas moderada. En promedio, la fuerza laboral del Area Local
se sitUa en torno a 7,227 personas. Estos datos subrayan la importancia de
continuar implementando estrategias que fortalezcan la participacion laboral,

especialmente en areas con menor crecimiento.
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Figura 9. Distribucion de la Fuerza Laboral de ALCL Suroeste, 2023 y 2022

m Fuerza Laboral (2023) mFuerza Laboral

ALCL Suroeste Promedio 7,227 7,159
Yauco 10,488 10,311
San German 10,518 10,453

Sabana Grande 6,433 6,416

Penuelas 6,224 6,145

Maricao

2,119
Lajas 5,667 5,652
Hormigueros 6,010 6,046
Guayanilla 5,403 5,225
Guanica 4,150 4,112

Cabo Rojo 15,186 15,113

- 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000

Fuente: Local Area Unemployment Statistics (LAUS). U.S. Bureau of Labor Statistics. (2024). Table S2301, PRCS 2022
estimado de 5 afos. U.S. Census (2024)

Tasa de Participacién Laboral

La tasa de participacion laboral en el Area Local varia considerablemente entre
los municipios, con un promedio general del 39.1%. Maricao lidera con una
notable participacion del 55.9%, reflejando una alta integracion de su poblacion
en el mercado laboral. En contraste, Lajas presenta la tasa de participacion mas
baja, con un 28.4%, lo que indica una menor proporcion de la poblacion activa.
Municipios como Hormigueros (44.2%) y Guanica (39.1%) también destacan por
estar por encima del promedio regional, mientras que San German y Penuelas
se mantienen en niveles similares, alrededor del 39%. Estos datos subrayan la
necesidad de estrategias especificas para incrementar la participacion laboral
en municipios con tasas mas bajas, como Lajasy Sabana Grande, y aprovechar
al maximo el potencial laboral en areas mas activas como Maricao y

Hormigueros.
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Figura 10. Tasa de Participacion Laboral en ALCL Suroeste, 2023
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Fuente: Local Area Unemployment Statistics (LAUS). U.S. Bureau of Labor Statistics. (2024). Table $2301, PRCS 2022
estimado de 5 afos. U.S. Census (2024)

Variabilidad en |la Fuerza Laboral

Los datos sobre la variabilidad de la fuerza laboral en el Area Local Suroeste
entre 2022 y 2023 muestran fluctuaciones notables en algunos municipios. En
promedio, la variabilidad fue de 68 personas, lo que sugiere un ajuste
moderado en la participacion laboral. Guayanilla y Yauco registraron los
mayores incrementos, con 178 y 177 personas adicionales, respectivamente, lo
qgue podria indicar un crecimiento en la creacion de empleo o en la
incorporacion de personas al mercado laboral. En contraste, Hormigueros
mostré una disminucion de 36 personas, lo que resalta una posible contraccion
en su fuerza laboral. Municipios como Cabo Rojo y Pefiuelas experimentaron
aumentos mas moderados, de 73y 79 personas, mientras que Lajas y Sabana

GCrande presentaron una menor Vvariabilidad. Estos cambios reflejan
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tendencias mixtas en la regién, con crecimiento en algunos municipios y

estancamiento o reduccién en otros.

Figura 11. Cambio en la Fuerza Laboral, 2022-2023

174 177

- 7 -

Cabo Rojo Guanica Guayanilla Horgnigugros Lajas Maricao Pefiuelas Sabana San German Yauco ALCL
Grande Suroeste
6 Promedio

Fuente: Local Area Unemployment Statistics (LAUS). U.S. Bureau of Labor Statistics. (2024). Table S2301, PRCS 2022
estimado de 5 afos. U.S. Census (2024)

Desempleo

El analisis de las tasas de desempleo en el Area Local revela fluctuaciones
importantes entre 2022 y 2023. En promedio, la tasa de desempleo aumento
ligeramente de 8.8% en 2022 a 9% en 2023, lo que indica una leve contraccion
en el mercado laboral local. Guanica y Guayanilla experimentaron los
incrementos mas significativos, con alzas de 15.88% y 13.51%, respectivamente,
lo que refleja desafios persistentes para generar empleo en estos municipios.
Por otro lado, Hormigueros presentd una mejora destacada, con una
disminucion de la tasa de desempleo de 23.81%, lo que sugiere una mejoria
notable en las oportunidades de empleo en la zona. Otros municipios como
Maricao y Lajas también vieron leves disminuciones en sus tasas de
desempleo. Sin embargo, Yauco mantuvo una tasa alta, subiendo a un 12%, lo
gue evidencia la necesidad de enfoques mas robustos para mejorar la

situacion laboral en esta region.
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Tabla 7. Tasa de Desempleo en ALCL Suroeste

Tasa de desempleo Tasa de desempleo

(2022) (2023) Cambio (2022/2023)

Cabo Rojo 6.6% 6.6% -0.38%
Guanica 10.0% 1.6% 15.88%
Guayanilla 9.9% 1.3% 13.51%
Hormigueros 6.1% 4.7% -23.81%
Lajas 9.9% 9.3% -5.79%
Maricao 9.9% 9.1% -7.41%
Penuelas 9.7% 10.3% 6.20%
Sabana Grande 8.2% 8.3% 1.64%
San German 7.8% 8% 0.85%
Yauco 10.3% 12% 11.80%

ALCL Suroeste 8.8% 9% 2.45%

Fuente: Local Area Unemployment Statistics (LAUS). U.S. Bureau of Labor Statistics. (2024). Table $2301, PRCS 2022
estimado de 5 afos. U.S. Census (2024)

Tendencias en las Ocupaciones del Mercado Laboral

Esta seccidén examina las tendencias del mercado laboral en el Area Local del
Suroeste, utilizando datos del Bureau of Labor Statistics (BLS) y los Quarterly
Workforce Indicators (QWI) del U.S. Census Bureau. Se analizan los niveles
salariales por ocupacion y se presentan proyecciones de empleo para el ano
2030, ofreciendo una vision detallada de las perspectivas laborales y salariales

en el area.

Ocupaciones con Salarios mas Altos

Los datos actualizados de mayo de 2023 para el area metropolitana de
Mayaguez, Ponce y San German destacan el predominio de profesiones en el
sector de salud, ingenieria y gerencia, lo que refleja la alta demanda y
compensacion para estas ocupaciones. Farmacéuticos encabezan la lista con
una mediana de salario anual de $106,100 y un salario promedio de $97,870,
seguidos de gerentes de produccion industrial y gerentes de arquitectura e

ingenieria, con medianas de $106,040 y $104,380, respectivamente. Ademas,
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obstetras y ginecoélogos y directores ejecutivos también se encuentran entre

las ocupaciones mejor remuneradas.

Tabla 8. Top 10 ocupaciones con los salarios mds altos en Suroeste

. Mediana de Promedio de
Ocupacion q h
Salario anual salario Anual

Farmacéuticos $ 106,100 $ 97,870
Gerentes de Produccién Industrial $ 106,040 $ 110,920
Gerentes de Arquitectura e Ingenieria $ 104,380 $ 110,800
Obstetras y Ginecdlogos $ 85320 $ 99710
Directores Ejecutivos $ 78,497 $ 97,573
Gerentes de Ventas $ 76,400 $ 84,740
Gerentes de Transporte, Almacenamiento y Distribuciéon $ 76,400 $ 80,750
Abogados $ 75740 $ 69205
Gerentes de Sistemas de Informacién y Computacion $ 75,610 $ 93170

Fuente: Occupational Employment and Wage Statistics. Mayo 2023. Bureau of Labor Statistics.

Nota: Los datos son de tres regiones metropolitanas que son: Mayaguez, Ponce y San German. Estas regiones incluyen otros
municipios como Mayaguez, Juana Diaz y Villalba. El inico municipio que no esta en el analisis es Maricao porque no esta en
ninguna regién metropolitana

Ocupaciones con Salarios mas Bajos

El analisis de las ocupaciones con los salarios mas bajos en la region
metropolitana de Mayaguez, Ponce y San German refleja una preocupante
disparidad salarial, con varias profesiones por debajo del salario minimo
establecido en Puerto Rico de $10.50 por hora (aproximadamente $21,840 al
ano para un empleo de tiempo completo). Entre estas ocupaciones se
encuentran Supervisores de Primera Linea de Trabajadores de
Entretenimiento y Recreacion, y Trabajadores de Lavanderia y Tintoreria, con
una mediana salarial de $17,680. Estas cifras subrayan la necesidad urgente de
politicas que aborden las disparidades salariales y promuevan una
remuneracion mas justa y competitiva, impulsando tanto el bienestar de los

trabajadores como el desarrollo econdmico.
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Tabla 9. Top 10 ocupaciones con los salarios mds bajos de la Region
Metropolitana Mayagliez, Ponce y San Germdn

. Mediana de Promedio de
Ocupacion o A
Salario anual salario anual

Supervisores de Primera Linea de Trabajadores de Entretenimientoy

Recreacion, Excepto Servicios de Juegos de Azar $ 768000 $ 22,530.00
Trabajadores de Lavanderia y Tintoreria $ 17,680.00 $ 18,620.00
Bartenders $ 17,813.33 $ 20,583.33
Empacadores y Embaladores, Manual $ 18,096.67 $ 18,470.00
Operadores de Maquinas de Coser $ 1843667 $ 18,693.33
Profesores de Ciencias Sociales, Educacién Superior, Todos los Demas $ 18,450.00 $ 36,140.00
Anfitriones y Anfitrionas, Restaurante, Salén y Cafeteria $ 18,460.00 $ 19,940.00
Lavaplatos $ 1850667 $ 19,180.00
Criadas y Limpiadores Domésticos $ 18,636.67 $ 19,780.00
Recolectores de Basura y Materiales Reciclables $ 18,760.00 $ 20,210.00

Fuente: Occupational Employment and Wage Statistics. Mayo 2023. Bureau of Labor

Statistics.

Nota: Los datos son de tres regiones metropolitanas que son: Mayaguez, Ponce y San German. Estas regiones
incluyen otros municipios como Mayaguez, Juana Diaz y Villalba. El Ginico municipio que no esté en el anélisis es
Maricao porque no esta en ninguna regién metropolitana

Proyecciones de Empleo en el Area Local

El analisis actualizado de las proyecciones de empleo para el ano 2030 muestra
un crecimiento moderado en la mayoria de las ocupaciones, con un
incremento total del 8.6%, lo que representa un aumento de 3,230 empleos
entre 2020 y 2030. Este crecimiento resalta la expansion del mercado laboral

en diversas areas clave.

Las Ocupaciones Relacionadas con el Cuidado de la Salud, tanto profesionales
como de apoyo, experimentaran el mayor crecimiento, con un incremento
del 16.2% y 15.0%, respectivamente. Estas cifras reflejan la continua demanda
en el sector salud, impulsada por factores como el envejecimiento de la
poblacién y la necesidad de mejorar la infraestructura sanitaria. Este
crecimiento proyectado representa una adicion significativa de 331 empleos en

el sector profesional y 144 empleos en el sector de apoyo en salud.
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En el ambito de la Construccion y Extraccion, se espera un aumento del 14.5%,

lo que indica un aumento en la demanda de mano de obra cualificada en la
construccion de infraestructura y proyectos de recuperacion. Esto anadira
aproximadamente 222 empleos en el sector, lo cual es vital para el desarrollo
econdémico y la reconstruccion de Puerto Rico tras los desastres naturales

recientes.

El sector de la Preparacion y Servicio de Comidas también destaca con un
aumento del 26.2%, impulsado en gran parte por la recuperacion del turismo y
el crecimiento en la industria de |la hospitalidad. Esta ocupacion representara
la mayor cantidad de nuevos empleos, con 743 adicionales proyectados para

2030.

Por otro lado, se observa una disminucidn en algunas areas, como
las Ocupaciones de Oficina y Apoyo Administrativo, que muestran una
reduccion del12%, lo que equivale a una pérdida de 60 empleos. Esta
disminucion puede estar vinculada a la creciente automatizacion de tareas

administrativas y a la digitalizacion de los procesos en el lugar de trabajo.

En el sector Gerencial, aunque el crecimiento es mas modesto, con un 5.7%, se
agregaran 111 empleos, lo que sugiere una continua necesidad de liderazgo en
la economia local. Las Ocupaciones de Produccion también experimentaran
un crecimiento positivo del 10.2%, con 604 nuevos empleos proyectados, lo que

refleja un aumento en la actividad industrial.

En resumen, aunque el mercado laboral en general muestra una tendencia
positiva, es crucial prestar atencion a las areas que presentan decrecimiento o
un crecimiento limitado, como las ocupaciones administrativas, para asegurar
gue se implementen estrategias adecuadas de capacitacion y reconversion

laboral.
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Ocupaciones Clave y Crecimiento Proyectado:

e Cuidado de la Salud (Profesional y Apoyo): +475 empleos
e Construcciony Extraccion: +222 empleos

e Preparaciony Servicio de Comidas: +743 empleos

e Produccion: +604 empleos

e Gerencial: +111 empleos

Este analisis subraya la importancia de ajustar las politicas de desarrollo laboral
para fomentar el crecimiento en sectores emergentes, mientras se abordan las

areas que enfrentan desafios estructurales en el mercado laboral.

Tabla 10. Ocupaciones Proyectadas al 2030

Empleo Empleo
pLoylo] Proyectado 2030

Ocupaciones

Todas las Ocupaciones 37.44] 40,671
Ocupaciones Gerenciales 1938 2,049
Ocupaciones Relacionadas con Operaciones Comerciales y Financieras 886 903
Ocupaciones Relacionadas con las Ciencias Matematicas y de la Computacion 183 188
Ocupaciones Relacionadas con la Arquitectura y la Ingenieria 209 356
Ocupaciones Relacionadas con las Ciencias Bioldgicas, Fisicas y Sociales 578 305
Ocupaciones Relacionadas con Servicios Comunitarios y Sociales 495 493
Ocupaciones Relacionadas con las Artes, Disefio, Entretenimiento, Deportesy

) [P 80
Medios de Difusion 77
Ocupaciones Profesionales y Técnicas Relacionadas con el Cuidado de la

2,372

Salud 2,041
Ocupaciones de Apoyo Relacionadas con el Cuidado de la Salud 057 1,101
Ocupaciones Relacionadas con Servicios de Protecciéon 1229 1,238
Ocupaciones Relacionadas con la Preparacién y Servicio de Comidas 5836 3,579
Ocupaciones de Limpieza y Mantenimiento de Edificios y Areas Verdes 1357 1,479
Ocupaciones Relacionadas con el Cuidado y Servicio Personal 433 486
Ventas y Ocupaciones Relacionadas 4182 4,694
Ocupaciones de Oficina y de Apoyo Administrativo 4881 4,821
Ocupaciones Relacionadas con la Construccién y la Extraccion 1536 1,758
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Empleo
2020

Ocupaciones
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Empleo
Proyectado 2030

Ocupaciones Relacionadas con la Instalacion, Mantenimiento y Reparacion

1,520
Ocupaciones Relacionadas con la Produccién 5,893
Ocupaciones Relacionadas con el Transporte y con el Traslado de Materiales 5601
Todas las Ocupaciones 37.44]
Ocupaciones Gerenciales 1938
Ocupaciones Relacionadas con Operaciones Comerciales y Financieras 886

1,603
6,497
2,973
40,671
2,049

903

Fuente: Proyecciones a Largo Plazo por Industria y Ocupacién 2020 2030. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. Julio 2023.

Tabla 11. Cambio Porcentual en Ocupaciones, 2022-2030

Cambio de empleo

Cambio porcentual
(%) 2020-2030

Ocupaciones (2020-2030

Todas las Ocupaciones 3,230
Ocupaciones Gerenciales m
Ocupaciones Relacionadas con Operaciones Comerciales y Financieras 17
Ocupaciones Relacionadas con las Ciencias Matematicas y de la S
Computacion
Ocupaciones Relacionadas con la Arquitectura y la Ingenieria 47
Ocupaciones Relacionadas con las Ciencias Bioldgicas, Fisicas y 57
Sociales
Ocupaciones Relacionadas con Servicios Comunitarios y Sociales - 2
Ocupaciones Relacionadas con las Artes, Disefio, Entretenimiento,

. [P 3
Deportes y Medios de Difusion
Ocupaciones Profesionales y Técnicas Relacionadas con el Cuidado de 231
la Salud
Ocupaciones de Apoyo Relacionadas con el Cuidado de la Salud 144
Ocupaciones Relacionadas con Servicios de Protecciéon 9
Ocupaciones Relacionadas con la Preparacién y Servicio de Comidas 743
Ocupaciones de Limpieza y Mantenimiento de Edificios y Areas Verdes 122
Ocupaciones Relacionadas con el Cuidado y Servicio Personal 53
Ventas y Ocupaciones Relacionadas 512
Ocupaciones de Oficina y de Apoyo Administrativo - 60
Ocupaciones Relacionadas con la Construccién y la Extraccion 222
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Ocupaciones Relacionadas con la Instalacion, Mantenimiento y 83
Reparacion 5.5%

Ocupaciones Relacionadas con la Produccién 604
10.2%

Ocupaciones Relacionadas con el Transporte y con el Traslado de 272
Materiales 14.3%
Fuente: Proyecciones a Largo Plazo por Industria y Ocupacién 2020 2030. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. Julio 2023.

Andlisis de la Dinamica del Mercado Laboral basado en el QWI

El andlisis econémico y laboral basado en los Quarterly Workforce Indicators
(QWI) del U.S. Census Bureau destaca la volatilidad en la dinamica de empleo
en el Area Local Suroeste de Puerto Rico entre 2018 y 2022. Estos datos revelan
fluctuaciones significativas que afectan tanto la estabilidad del mercado
laboral como el crecimiento econdmico en la regioén, y subrayan la importancia
de disenar politicas adaptativas que fortalezcan el empleo y mejoren la

resiliencia econdmica de los municipios.
Comportamiento del Empleo en el Area Local Suroeste (2018-2022)

Los datos del QW!I reflejan una tendencia general de inestabilidad laboral, con
periodos de crecimiento seguidos de caidas bruscas en muchos municipios. A

continuacion, se destaca el comportamiento de los municipios clave:

« Cabo Rojo: Aungue tuvo un crecimiento positivo en 2021 con 208
empleos creados, el municipio sufrio una caida drastica en 2022,
perdiendo 170 empleos, lo que indica un deterioro en las oportunidades

laborales y un impacto negativo en su economia.

» Guanica: Experimentdé una pérdida constante de empleos, con una caida
significativa del 770% entre 2019 y 2022, lo que evidencia un mercado
laboral en declive. La eliminacion de puestos de trabajo representa un

desafio considerable para el municipio.

o Guayanilla: A pesar de haber registrado un pequefio aumento en
empleos en 2021 (76), la caida acumulada de 94% en el periodo resalta la

fragilidad de su mercado laboral.
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e Hormigueros: Mantuvo un desempefo positivo en 2020 y 2021, pero una

ligera caida en 2022 muestra senales de desaceleracion, lo que podria

l[imitar su crecimiento a futuro.

e Maricao: El empleo en este municipio ha sido especialmente volatil, con
un leve crecimiento en 2021 seguido por una ligera pérdida en 2022. Sin
embargo, las fluctuaciones menores en los ultimos anos sugieren un

mercado laboral que aun necesita consolidarse.

e San German: Uno de los municipios mas afectados por la inestabilidad
laboral, con una pérdida acumulada del 244% en empleo entre 2019 y
2022. Esto sugiere que las estrategias econdmicas implementadas no

han logrado contener la caida.
Variabilidad en el Empleo Regional

A nivel general, el Area Local también experimenté una caida considerable en
el empleo, con un cambio negativo del 184% entre 2019 y 2022. Esta pérdida de
empleo refleja una inestabilidad estructural en el mercado laboral de la zona,
exacerbada por desafios externos como los desastres naturales y la crisis

econoémica.
Implicaciones Econémicas

La alta variabilidad en el empleo destaca la vulnerabilidad de la economia local,
lo que puede tener efectos adversos en el bienestar de los trabajadores y las
familias. Las pérdidas de empleo repercuten directamente en la capacidad de
consumo, la inversion en la comunidad, y el crecimiento econémico local. Estos
desafios requieren la implementacion de estrategias focalizadas en la creaciéon
de empleo estable, la atraccion de inversiones y el desarrollo de sectores clave

como la construccion, turismo y servicios de salud.
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En resumen, los datos del QWI para el Area Local Suroeste sugieren que,

aungue algunos municipios han logrado recuperarse parcialmente, el area en

su conjunto sigue enfrentando desafios importantes en su mercado laboral.

Tabla 12. Indicador Quarterly Workforce Indicators (QWI), 2018-2022

Cambio
absoluto
33 10 208 -23

Cabo Rojo 170 -170%
Guanica 150 10 -56 34 -67 -770%
Guayanilla -44 48 -69 76 3 -94%
Hormigueros 20 14 50 44 5 -64%
Lajas 81 59 -56 63 -31 -153%
Maricao 4 -14 5 22 2 -N4%
Pefuelas -53 38 2 18 -47 -224%
Sabana Grande 45 54 -46 33 21 -61%
San German -61 -45 -29 -56 65 244%
Yauco 22 -n8 -6 367 6 -105%
ALDL Suroeste 334 79 - 195 809 - 66 -184%

Fuente: Quarterly Workforce Indicators (QWI). (2024). U.S. Census Bureau.

Actividad Comercial en ALCL Suroeste

En esta seccion se realiza un analisis a nivel de establecimientos, la distribucidon
de empleosy los salarios por sector comercial en los 10 municipios que forman
el ALCL Suroeste. Este analisis, desde el punto de vista econdmico, permite
tener una vision clara de la estructura del area, destacando tanto las

oportunidades como los retos que enfrenta el mercado laboral en la zona.

Perspectiva General de la Actividad Comercial

El analisis econdmico y laboral del Area Local Suroeste revela una distribucion
desigual en cuanto a la cantidad de establecimientos, empleos y salarios
generados, lo que refleja las diferencias econdémicas entre los municipios que
conforman esta area. Los datos proporcionan una vision clara de como la
actividad econdmica se concentra en determinados municipios, mientras que

otros muestran una menor participacion tanto en la generacion de empleo
Nu—r/
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como en la produccion de salarios. Este desglose permite entender mejor los

patrones de desarrollo econdmico y las necesidades de inversion y politicas
publicas en cada area.
Distribucion de Establecimientos y Empleos

1. San German se posiciona como el municipio mas destacado en el Area
Local, albergando el 15.16% de los establecimientos totales, pero con un
21.81% de los empleados, lo que indica una fuerte concentracion de
empleo. Ademas, genera el 24.23% de los salarios totales, lo que subraya
SuU importancia como un centro econdémico regional. Este municipio
tiene una clara ventaja en términos de empleo y salarios, posiblemente
debido a su desarrollo comercial y de servicios, asi como la presencia de
industrias locales clave.

2. Yauco, con el 17.64% de los establecimientos y 18.62% de los empleados,
sigue de cerca a San German, generando el 18.37% de los salarios. Esto lo
posiciona como un importante motor econémico en la region. La
concentracion de empleo y salarios en Yauco destaca la relevancia de
este municipio en sectores como la manufactura, comercio y servicios.

3. Cabo Rojo también juega un papel relevante en el drea, con el 25.06% de
los establecimientos y 18.34% de los empleos. A pesar de albergar la
mayor cantidad de establecimientos, genera solo el16.20% de los
salarios, lo que sugiere que, aunque ofrece un volumen considerable de
empleo, los salarios promedio son mas bajos en comparacion con otros
municipios como San Germany Yauco. Esto podria estar relacionado con
la naturaleza de los empleos en este municipio, posiblemente
concentrados en sectores de servicios o comercio al por menor, donde
los salarios suelen ser mas bajos.

4. Hormigueros y Sabana Grande muestran patrones similares, con una
participacion media en la generacion de empleos y salarios.

Hormigueros, con el 9.29% de los empleados y el 8.84% de los salarios, y

\e L/
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Sabana Grande, con el 834% de los empleos y el 8.53% de los salarios,

presentan un perfil econdmico equilibrado, con una distribucion
consistente entre empleo y generacion de salarios.

5. Pefuelas y Lajas tienen una participacién menor en la generaciéon de
empleo, aunque aun muestran una presencia econdémica considerable.
Penuelas, con un 5.63% de los empleados, genera el 7.42% de los salarios,
lo que sugiere que los empleos en este municipio estan relativamente
bien remunerados. En cambio, Lajas, con el 9.16% de los empleados y
el 7.89% de los salarios, muestra una ligera discrepancia entre empleo y
remuneracion, posiblemente debido a sectores menos lucrativos.

Analisis de los Municipios con Menor Actividad

e Guanica, Guayanillay Maricao son los  municipios  con menor
participacion econdmica en la zona. Maricao, en particular, tiene una
participacion marginal, con solo el 2.04% de los establecimientos,
el 0.74% del empleo total, y apenas el 0.47% de los salarios, lo que refleja
una falta de actividad econdmica significativa. Guanicay Guayanilla,
aungue algo mas activos, generan un porcentaje relativamente bajo de
salariosy empleo, lo que sugiere la necesidad de inversiones estratégicas
para revitalizar sus economias.

Implicaciones Econémicas

El desglose de los datos evidencia una concentracidon econdémica en San
German, Yauco, y Cabo Rojo, mientras que municipios como Maricao, Guanica,
y Guayanilla enfrentan una mayor necesidad econdmica. Esta disparidad
sugiere la necesidad de politicas diferenciadas: mientras que los primeros
requieren politicas que promuevan la retencion y creacion de empleo bien
remunerado, los ultimos necesitan estrategias que incentiven la inversion y
diversificacion econémica.

El Area Local Suroeste en conjunto genera $689.3 millones en salarios vy

emplea a 29,209 personas en 2,698 establecimientos. No obstante, la evidente

\e L/
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concentracion de la actividad econdmica en unos pocos municipios pone de

manifiesto la importancia de distribuir las oportunidades econdmicas de
mManera mas equitativa.

La creacion de empleo de calidad y el desarrollo de sectores estratégicos en
municipios menos desarrollados econdmicamente serdn clave para fomentar

una recuperacion econdémica solida y sostenible en toda el area..

Tabla 13. Comparativa en Establecimientos, Empleados y Salarios en ALCL

Suroeste
Geografica establecimientos total empleados total ($1,000) total
Cabo Rojo 676 25.06% 5357 18.34% $  M704 16.20%
Guanica 103 3.82% 899 3.08% $ 17,81 2.58%
Guayanilla 134 497% 1,460 5.00% $ 37559 5.45%
Hormigueros 203 7.52% 2,713 9.29% $ 60,906 8.84%
Lajas 2477 9.15% 2,675 9.16% $ 54,401 7.89%
Maricao 5 2.04% 215 0.74% $ 3,261 0.47%
Penuelas 187 6.93% 1,644 5.63% $ 51182 7.42%
2?;’:32 208 7.7% 2,436 8.34% $ 58820 8.53%
San German 409 15.16% 6,370 21.81% $ 167,060 24.23%
Yauco 476 17.64% 5,440 18.62% $ 126,636 18.37%
Qﬁiiste 2,698 100% 29209 100% $ 689,340 100%

Fuente: Quarterly Census of Employment and Wages Data Files (2024). US Bureau of Labor Statistics.

Establecimientos Comerciales

El analisis de los sectores econdmicos revela una estructura concentrada en
UNOoS POCos sectores clave que impulsan gran parte de la actividad econdmica.
El sector comercio, transporte y utilidadesdomina con un 24.65% de los
establecimientos, lo que indica su rol fundamental en el desarrollo econémico
de la region. Este sector es vital no solo por su capacidad para generar empleo,
sino también por su importancia en la conectividad y la distribucion de bienes

y servicios, facilitando el comercio tanto dentro como fuera de la region.
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Los servicios de educacion y salud, que comprenden el19.38% de los

establecimientos, destacan por su impacto directo en el bienestar social y la
calidad de vida de la poblacion. Estos sectores también tienen un efecto
multiplicador en la economia, pues una poblacidon mejor educada y saludable
tiende a ser mas productivay genera mayores ingresos, lo que a su vez impulsa

el consumoy la inversion en otras areas economicas.

El sector de ocio y hospitalidad, con un 15.31% de los establecimientos, refleja la
creciente importancia del turismo en la regidon. Las actividades turisticas,
especialmente en areas de interés histoérico y natural como las que ofrece el
area de Suroeste, generan ingresos significativos, fommentando ademas la
creacion de empleos temporales y permanentes en areas como restaurantes,

hoteles y servicios recreativos.

La construccion, aunque no aparece explicitamente en esta tabla, se
encuentra implicita en los efectos de |la recuperacion post-huracany los fondos
federales asignados para proyectos de infraestructura. Esto se refleja en el
sector de servicios profesionales y empresariales, que representa un 9.27% del
total de establecimientos, encargados de gestionar y ejecutar muchas de las

operaciones de construccion y restauracion en la zona.

En resumen, estos cinco sectores econdmicos—comercio, transporte y
utilidades, servicios de educacion y salud,ocio y hospitalidad, servicios
profesionales y empresariales, y recursos naturales y mineria—constituyen
el 77.69% de los establecimientos en el Area Local. Esto no solo subraya su
importancia en la estructura econémica del Suroeste, sino que también indica
areas estratégicas en las que las politicas de desarrollo econdmico pueden
enfocarse para maximizar el impacto en el empleo, los ingresos y la

sostenibilidad regional.
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Tabla 14. Establecimientos Comerciales en ALCL Suroeste, 2023

Numgro-de Porcentaje del total
establecimientos

Comercio, transporte y

(¢)
utilidades 665 24.65%
Servicios de educacion y salud 523 19.38%
Ocio y hospitalidad 413 15.31%
Servicios .profe5|onales y 550 9.27%
empresariales
Recursos naturales y mineria 245 9.08%
Subtotal 2,096 77.69%
Todos Iqs demas sectores 602 >231%
comerciales
Total 2,698 100.00%

Fuente: Quarterly Census of Employment and Wages Data Files (2024). US Bureau of Labor Statistics.

Tendencia en los Establecimientos Comerciales

El analisis de las tendencias en establecimientos comerciales en el Area
Local entre 2019 y 2023 refleja un crecimiento econdmico significativo, con un
aumento promedio del 16.29% en el numero total de establecimientos. Cabo
Rojo lidera con un incremento del 2519%, seguido por Hormigueros con
un 26.88%, lo que destaca el dinamismo de estas areas en términos de creacion
de negocios. Guayanilla y Penuelas también registraron aumentos

importantes, del 18.58% y 17.61% respectivamente.

Aungue Maricao experimento una leve disminucion del -8.33%, en conjunto,
estos datos subrayan una expansion econdmica en la zona, lo que sugiere

mayores oportunidades comerciales y de empleo en el area Suroeste.
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Tabla 15. Tendencia en el Establecimiento Comercial en ALCL Suroeste, 2019-2023

:
L mm | mm T

Cabo Rojo 540 676 25.19%
Guanica 103 103 0.00%
Guayanilla 13 134 18.58%
Hormigueros 160 203 26.88%
Lajas 221 247 11.76%
Maricao 60 55 -8.33%
Penuelas 159 187 17.61%
Sabana Grande 187 208 N.23%
San German 364 409 12.36%
Yauco 413 476 15.25%
ALDL Suroeste 2,320 2,698 16.29%

Fuente: Quarterly Census of Employment and Wages Data Files (2024). US Bureau of Labor Statistics.

Empleos por Actividad Comercial

El anélisis del mercado laboral en el Area Local Suroeste destaca que el sector
de comercio, transporte y utilidades lidera la generacién de empleo,
representando el 24.76% del total de trabajadores. Este sector es un pilar
fundamental en la economia local, impulsado principalmente por la actividad
comercial que sirve tanto a las necesidades locales como a la creciente
demanda de bienesy servicios en el contexto de una economia mas conectada

y dependiente de la logistica y el transporte.

El sector manufacturero, con un 20.94% del empleo total, sigue siendo un
motor clave de |la produccion econdmica en el area. Aunque a nivel global la
manufactura ha experimentado fluctuaciones debido a la automatizaciéon y
externalizacion, en el Suroeste de Puerto Rico, este sector continUa siendo un

empleador crucial, apoyado en parte por la recuperacion y reconstruccion
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post-desastres, lo que también se refleja en el crecimiento del sector de

la construccion.

El sector de servicios de educacion y salud, que abarca el 18.23% de los
empleos, subraya la importancia del bienestar social y la formacion educativa
como pilares del desarrollo a largo plazo. Este sector, ademas de ofrecer
servicios directos a la poblacion, juega un papel importante en la estabilizacion
del mercado laboral al ser menos susceptible a las fluctuaciones econémicas.
La demanda de servicios de salud, impulsada por una poblacion que envejece
y necesita atenciéon médica, se proyecta que continde en expansion, haciendo

de este un sector prioritario para el crecimiento futuro.

Ocio y hospitalidad, con un15.65% del empleo total, refleja la creciente
importancia del turismo y la recreacion en la economia del Suroeste. Este
sector se ha visto beneficiado por el turismo interno y la inversion en
infraestructura para atender a visitantes, pero también es un area altamente
sensible a cambios econdmicos y sociales. La pandemia afectod
significativamente este sector, aunque la recuperacion esta en marcha con el

retorno de actividades turisticas y recreativas.

Finalmente, los servicios profesionales y empresariales, que representan
el 7.87% del empleo, evidencian el papel de la administracion, consultoria y
otras actividades especializadas que soportan tanto al sector publico como al
privado. Aungue este porcentaje puede parecer modesto en comparacién con
otros sectores, su importancia radica en el apoyo que brindan a las empresasy

la administracion publica para mejorar la eficiencia y productividad.

En conjunto, estos cinco sectores representan el 87.45% del empleo total, lo
gue demuestra una estructura econdmica diversificada pero también
dependiente de sectores tradicionales. La interrelacion entre estos sectores es
clave para sostener el crecimiento econémico de la zona, y para que este

crecimiento sea sostenible a largo plazo, es crucial que se implementen
Num—rr
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estrategias de capacitacion y adaptacion a nuevas tecnologias que permitan a

los trabajadores de estos sectores enfrentar los desafios del futuro, como la

digitalizacion y la automatizacion.

Tabla 16. Empleos por Actividad Comercial

Numero de

Sector empleados Porcentaje del total
Comercio, transporte y utilidades 7,231 24.76%
Manufactura 6,117 20.94%
Servicios de educacion y salud 5326 18.23%
Ocio y hospitalidad 4570 15.65%
Servicios profesionales y empresariales 2,298 7.87%
Subtotal 25,542 87.45%
Todos los demds sectores comerciales 3,667 12.55%
Total 29,209 100.00%

Fuente: Quarterly Census of Employment and Wages Data Files (2024). US Bureau of Labor Statistics.

Tendencia en los Empleos

El andlisis del crecimiento del empleo en las actividades comerciales en el Area
Local Suroeste entre 2019 y 2023 revela un panorama econdmico dinamico,
con un incremento general del 16.67% en el empleo, aunque con variaciones

significativas entre los municipios.

Yauco registré el mayor crecimiento en empleos, con un incremento
del 32.91%, lo que sugiere una expansion econdémica significativa en esta area,
posiblemente impulsada por nuevas inversiones y el desarrollo de
infraestructura local. De manera similar, Hormigueros experimentd un
aumento notable del 58.01%, lo que destaca un fortalecimiento en su mercado
laboral, probablemente relacionado con la recuperacion econdmica post-

desastres y proyectos de reconstruccion.
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Otros municipios como Maricao también mostraron una recuperacion

destacada, con un aumento del 141.57%, lo que sugiere que este pequeno
municipio ha logrado revitalizar su actividad comercial, aunque partiendo de
una base mas baja en términos de empleos. Penuelas y Cabo Rojo mostraron
crecimientos soélidos del 19.39% y 14.44% respectivamente, lo que refleja un

desarrollo econdmico sostenido en ambos municipios.

Por otro lado, Guanicafue el Unico municipio que experimentd una
disminucion significativa en el empleo, con una caida del 13.89%, lo que podria
estar vinculado a factores econdmicos estructurales o a la falta de inversiéon

local.

En conjunto, el Area Local Suroeste ha visto una expansion econémica que,
aungue desigual entre los municipios, indica una tendencia positiva en el
mercado laboral de la zona. La diversificacién y el fortalecimiento de los
sectores comerciales y de servicios han sido claves para este crecimiento, y las
variaciones entre los municipios reflejan diferencias en las politicas locales, el

nivel de inversion y la resiliencia econdmica post-crisis.

Tabla 17. Tendencia en los Empleos por Actividad Comercial en ALCL Suroeste, 2019-2023

i 4,681 5357 14.44%
Cabo Rojo ©
Guanica 1,044 899 -13.89%
R 1,407 1,460 3.77%
Guayanilla
. 1,717 2,713 58.01%
Hormigueros
Lajas 2,401 2,675 1.41%
Maricao 89 215 141.57%
1,377 1,644 19.39%
Penuelas
2,313 2,436 5.32%
Sabana Grande ?
San German 5913 6,370 7.73%
4,093 5,440 32.91%

Yauco
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2019-23

Area 2019 2023

29,209 16.67%
ALDL Suroeste 25,035

Fuente: Quarterly Census of Employment and Wages Data Files (2024). US Bureau of Labor Statistics.

Salarios por Actividad Comercial

El andlisis de los salarios por actividad comercial en elArea Local
Suroeste revela una fuerte concentracion de ingresos en sectores clave, lo que
destaca su relevancia econdmica. El sector de comercio, transporte vy
utilidades lidera con el 24.80% de los salarios totales, lo que subraya su papel
dominante en la economia local. De manera similar, el sector
de manufactura contribuye con el 24.28% de los salarios, reflejando la fortaleza

de las actividades industriales en |la zona.

El sector deservicios de educacion y saludes otro pilar, aportando
un 21.66% de los ingresos salariales, lo que indica la importancia del bienestar
social y la educacion en la dinamica laboral. Los sectores deocio y
hospitalidad y servicios profesionales y empresariales también juegan un rol
relevante, con un956%y un 828% respectivamente, evidenciando su

contribucion a la diversificacion econdmica.

En conjunto, estos cinco sectores representan el 88.58% de los salarios, lo que
evidencia su peso en la economia local. Los sectores restantes, aunque
diversifican el mercado laboral, soélo aportan el11.42% de los ingresos,
subrayando la concentracion de la actividad econdmica en areas
fundamentales. Este analisis refuerza la importancia de seguir desarrollando
politicas econdmicas que impulsen el crecimiento y la estabilidad en estos

sectores clave.

Tabla 18. Salarios por Actividad Comercial en ALCL Suroeste
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. Porcentaje del

. . 24.80%
Comercio, transporte y utilidades 170,968
24.28%
Manufactura 167,339
. . 21.66%
Servicios de educacion y salud 149,301
. o 9.56%
Ocio y hospitalidad 65,921
o . . 8.28%
Servicios profesionales y empresariales 57,082
Subtotal 610,610 88.58%
Todos los demas sectores 78,730 1M.42%
Total 689,340 100.00%

Fuente: Quarterly Census of Employment and Wages Data Files (2024). US Bureau of Labor Statistics.

Tendencia en los Salarios por Actividad Comercial

El andlisis de la tendencia salarial en el Area Local Suroeste entre 2019 y 2023
refleja un crecimiento econdémico significativo, con un aumento general

del 44.87% en los salarios totales.

Hormigueros destacé con el mayor crecimiento salarial, registrando un
impresionante 88.36%. Penuelasy Yauco también mostraron incrementos
sustanciales de 61.05% y 60.00%, respectivamente, lo que indica una mejora

significativa en sus mercados laborales.

En contraste, Guanicafue el Unico municipio que experimentd una
disminuciéon en los salarios totales, con una caida del 5.77%, lo que podria
sefalar dificultades econdmicas o pérdida de empleos en sectores clave. Sin
embargo, municipios como Maricao y Guayanilla mostraron fuertes
recuperaciones, con aumentos salariales del 63.43% y 50.54%,

respectivamente.

-~ - "
america njobcenter




Plan Local 2024-2027 | Area Local Suroeste L
Programa de Conexién Laboral | WIOA PAGINA 49

En conjunto, estos datos evidencian una tendencia positiva en la zona, pero

subrayan la necesidad de continuar diversificando y fortaleciendo los sectores

econdmicos mas vulnherables, como en el caso de Guanica.

Tabla 19. Tendencia en los Salarios por Actividad Comercial en ALCL Suroeste

. Cambio
Area Geografica

2017-23

Cabo Rojo 73,642 m,704 51.69%
Guanica 18,901 17,81 -5.77%
Guayanilla 24,949 37,559 50.54%
Hormigueros 32,335 60,906 88.36%
Lajas 40,301 54,401 34.99%
Maricao 1,995 3,261 63.43%
Penuelas 31,779 51,182 61.05%
Sabana Grande 43,105 58,820 36.46%
San German 129,669 167,060 28.84%
Yauco 79,147 126,636 60.00%
ALDL Suroeste 475,824 689,340 44.87%

Fuente: Quarterly Census of Employment and Wages Data Files (2024). US Bureau of Labor Statistics.

1.2 . Como se definen las brechas de destrezas en el drea local? Provea una
descripcion de las destrezas necesarias para satisfacer las necesidades de los
empleadores en la reqgion y el drea local.

Las brechas de destrezas en el Area Local del Suroeste estan definidas por la
desconexion entre las habilidades y destrezas disponibles en la fuerza laboral
y las necesidades de los empleadores en sectores clave de la economia en el
area de mercado. La composicion demografica y el mercado laboral en esta
zona muestran desafios en términos de educacioén, acceso a tecnologia, y la

alta tasa de pobreza, factores que limitan la competitividad de |la fuerza laboral.
Destrezas necesarias para satisfacer las necesidades de los empleadores:

1. Destrezas técnicas y profesionales: Los sectores de mayor demanda,
como el comercio, transporte, servicios de educacion, salud y

manufactura, requieren trabajadores con habilidades técnicas
Num—rr
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avanzadas. En particular, las ocupaciones relacionadas con la salud,

como el personal de apoyo y profesionales médicos, exigen capacitacion
en el uso de equipos especializados y un enfoque en atencion al cliente.
La manufactura necesita personal con habilidades en el manejo de

mMagquinaria, reparacion y produccion eficiente.

2. Competencias digitales: La brecha en el acceso a internet y la limitada
conectividad en algunos municipios subrayan la necesidad de mejorar
las destrezas digitales. Los empleadores locales requieren trabajadores
capacitados en el uso de tecnologia basica, software de oficina, y en
algunos casos, habilidades avanzadas en computacion, como se observa
en el crecimiento proyectado de las ocupaciones en ciencias

matematicas y computacion (+2.7%).

3. Gestion y liderazgo: A medida que los sectores de gerencia y
operaciones comerciales experimentan crecimiento (+5.7% y +1.9%,
respectivamente), se requiere personal capacitado en liderazgo,
administracion de proyectos, y toma de decisiones estratégicas. Esto es
fundamental para impulsar la eficiencia empresarial y la creacién de

empleo en areas clave.

4. Habilidades en construcciéon e infraestructura: Con el crecimiento del
sector de la construccion (+14.5%), existe una fuerte demanda de
destrezas en construccidén, reparacion, y mantenimiento de
infraestructura. Los proyectos de recuperacion tras los desastres
naturales recientes refuerzan la necesidad de trabajadores capacitados

en estas areas.

5. Servicios de hospitalidad y turismo: El auge del sector de ocio y
hospitalidad (+15.65% en empleo) requiere destrezas en servicio al

cliente, idiomas, y manejo de actividades turisticas. El Area Local busca
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capitalizar su potencial turistico, lo que implica la necesidad de

trabajadores que puedan operar en entornos de alta interaccion con los

visitantes y brindar experiencias de calidad.

En resumen, las brechas de destrezas en el Area Local del Suroeste reflejan la
necesidad de capacitar a la fuerza laboral en destrezas técnicas, digitales y
profesionales, asi como en sectores especificos como la construccion y
hospitalidad, para satisfacer la creciente demanda y mejorar la competitividad

econdmica de la zona.

1.3 ;Cudles son los desafios que enfrenta el Area Local para alinear las destrezas
existentes de la fuerza laboral v las actividades de educacién v adiestramiento
con las necesidades de los empleadores regionales?

Los principales desafios que enfrenta el Area Local del Suroeste para alinear las
destrezas existentes de la fuerza laboral con las actividades de educacion y
adiestramiento necesarias para satisfacer las demandas de los empleadores

regionales se centran en varios factores clave:
1. Desigualdad en los niveles educativos:

El area presenta importantes disparidades en los niveles educativos de la
poblacion. Si bien algunos municipios como Cabo Rojo y San German cuentan
con una mayor proporcion de personas con grados universitarios, en otros
municipios, como Guanica y Maricao, una gran parte de la poblaciéon no ha
completado la escuela superior. La falta de educacion basica es un obstaculo
considerable para que los trabajadores puedan acceder a empleos bien
remunerados y participar en programas de adiestramiento especializado. Esto
crea una desalineacion entre las habilidades disponibles y las exigencias de los

sectores de alta demanda, como la manufactura, la salud y la construccion.
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2. Limitado acceso a internet y recursos tecnolégicos:

El acceso a internet en el Area Local es limitado, con un promedio del 65% de
los hogares sin conexion a internet, especialmente en municipios como
Guanica y Penuelas. Esta brecha digital restringe la capacidad de muchos
residentes para acceder a programas de capacitacion en linea, educacion a
distancia, o desarrollo de habilidades digitales, lo que es crucial en sectores
como el comercio, la administracion empresarial y la computacion, que

demandan competencias tecnoldgicas avanzadas.

3. Discrepancia entre las destrezas ofrecidas y las demandas del

mercado laboral:

Los empleadores locales, particularmente en sectores clave como la salud, la
manufactura y la construccion, enfrentan dificultades para encontrar
trabajadores con las destrezas técnicas necesarias. A pesar del crecimiento en
estos sectores, la fuerza laboral no esta suficientemente capacitada para cubrir
las vacantes disponibles. La construccion, por ejemplo, enfrenta una demanda
creciente debido a los proyectos de recuperacion post-desastres, pero los
trabajadores locales carecen de la capacitacion técnica avanzada requerida.
De manera similar, el sector de salud requiere personal con habilidades
especializadas en atencion médica, pero la falta de formacion adecuada limita

la capacidad de respuesta.

4. Falta de alineaciéon entre los programas de adiestramiento y las

necesidades de los empleadores:

Los programas de educacion y adiestramiento en la region no estan
completamente alineados con las necesidades emergentes del mercado
laboral. Si bien hay esfuerzos para ofrecer adiestramientos en destrezas
técnicas, muchos empleadores contindan reportando escasez de trabajadores
cualificados, especialmente en sectores como tecnologia, salud y servicios

profesionales. Las instituciones educativas no siempre cuentan con los
Num—rr
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recursos o la agilidad para adaptar sus programas rapidamente a las nuevas

demandas del mercado.
5. Desafios demograficos y alta tasa de pobreza:

Con una media de edad alta (45.4 anos en promedio) y una tasa de pobreza del
50.3%, la region enfrenta barreras adicionales para atraer y retener talento
joven capacitado. La pobreza y la falta de oportunidades econdmicas hacen
gue muchos jovenes emigren hacia otras areas en busca de mejores
oportunidades laborales. Esto deja a la regidon con una poblacion envejecida y
menos adaptable a los cambios tecnoldgicos y las nuevas exigencias del

mercado laboral.
6. Sectores clave con disparidad de oportunidades:

El sector de ocio y hospitalidad, aunque en crecimiento, no ofrece la misma
estabilidad ni los mismos niveles salariales que sectores como la manufactura
o la salud. Esta disparidad hace que muchos trabajadores, aunque estén
empleados, no cuenten con las destrezas necesarias para migrar hacia

sectores mejor remunerados y con mayor demanda de destrezas técnicas.

En resumen, los desafios en el Area Local incluyen la necesidad de mejorar los
niveles educativos, cerrar la brecha digital, y alinear mejor los programas de
adiestramiento con las demandas actuales y futuras del mercado laboral. Es
esencial fortalecer las alianzas entre los empleadores, las instituciones
educativasy los programas de capacitacion para desarrollar una fuerza laboral
competitiva y preparada para responder a las exigencias de los sectores

econdmicos en crecimiento.

-~ - .
america njobcenter




Plan Local 2024-2027 | Area Local Suroeste o
Programa de Conexién Laboral | WIOA PAGINA 54

1.4 Andlisis de las actividades de desarrollo laboral en el Area Local,

incluyendo educacioén vy adiestramiento.

El analisis FODA del Area Local del Suroeste de Puerto Rico permite identificar
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta la region.
Este enfoque ayuda a desarrollar estrategias para aprovechar el potencial de la
zona y enfrentar los desafios actuales. A continuacion, se presentan los

elementos del andlisis.
Fortalezas:

El area refleja una sélida base econdmica impulsada por sectores en expansion
como la manufactura, la salud y la construccion. Cabe destacar, el crecimiento
en la creacion de empleos entre 2019 y 2023 refleja una tendencia positiva en
la recuperacion econdmica. La disponibilidad de centros educativos y los
fondos para la recuperacién tras desastres naturales también brindan una
plataforma para el desarrollo continuo y la reconstruccion de infraestructura

clave.
Debilidades:

Entre las principales debilidades del area se encuentra la deficiencia en el
transporte publico, lo que genera una alta dependencia del vehiculo privado.
Ademas, existe una limitada disponibilidad de empleos bien remunerados, lo
gue contribuye a la reduccion de la poblaciéon laboral y un aumento en la
proporcion de poblacion dependiente. El acceso limitado a internet y el
desajuste entre las destrezas de la fuerza laboral y las necesidades del mercado

laboral son otros desafios que limitan el crecimiento econdmico sostenible.
Oportunidades:

Suroeste tiene multiples oportunidades para fortalecer su economia,
especialmente en el desarrollo de programas de capacitacion en sectores clave

como la construccion y recuperacion. El potencial para posicionarse como un

\e L/
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destino turistico e histoérico es evidente, con un incremento esperado en el

sector de ocio y hospitalidad. Ademas, el crecimiento proyectado en
ocupaciones relacionadas con la salud brinda una excelente oportunidad para

impulsar empleos en un sector que continuara en expansion.
Amenazas:

El Area Local amenazas considerables, como los altos niveles de pobreza y la
emigracion de joévenes y profesionales que exacerban los problemas
econdmicos. La falta de viviendas adecuadas, agravada por danos sismicos,
junto con el impacto recurrente de desastres naturales, pone en riesgo el
progreso economico. Ademas, el desempleo elevado en municipios como

Yauco y Guanica refleja la vulnerabilidad econdmica y la necesidad de crear

estrategias mas robustas de desarrollo.

Figura 12. Andlisis FODA

FORTALEZAS

e Sectores como la manufactura, salud, y
construccion estan en expansion.

e Arquitectura histérica y centros culturales.

e El aumento general en la creacion de
empleos entre 2019 y 2023.

¢ Diversidad de centros educativos que apoyan
el desarrollo laboral y empresarial.

e Ladisponibilidad de fondos para la
recuperacion tras desastres naturales impulsa
la reconstruccion y el desarrollo de
infraestructura en areas como la
construccion.

DEBILIDADES

¢ Deficiencia en el transporte publico y
dependencia del vehiculo privado.

e Limitada disponibilidad de empleos bien
remunerados.

e Reduccion de la poblacion laboral y aumento
de poblacion dependiente.

e acceso limitado a internet.

e Desajuste entre destrezas y necesidades del
mercado.

FODA
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ANALISIS

OPORTUNIDADES

e Fortalecimiento de programas de

capacitacion en el sector de recuperacion y
construccion.

e Potencial para convertir al Suroeste en un

centro turistico e histérico.

e Se espera un crecimiento significativo en las

ocupaciones relacionadas con el cuidado de
la salud.

El crecimiento del sector de ocio y
hospitalidad ofrece oportunidades para
fortalecer la oferta turistica.

Altos niveles de pobreza.

Falta de viviendas adecuadas y accesibles,
agravada por dafos sismicos.

Emigracion de jovenesy profesionales,
aumentando pobreza y desempleo.

Impacto de desastres naturales y vulnerabilidad
economica.

Desempleo elevado en municipios como Yauco
y Guanica,
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1.5 Descripcion de los elementos de la planificacidon estratéqgica, incluido un

analisis regional de las condiciones econdmicas.

En el analisis del mercado laboral de la Regidn Suroeste de Puerto Rico, se
observan condiciones econdmicas complejas que requieren una planificacion
estratégica adecuada para responder a las demandas de los empleadores y
mejorar las oportunidades laborales en sectores claves. A continuacion, se
detalla el analisis segun los sectores industriales y ocupacionales de alta

demanda, asi como las necesidades de empleo en la regidn.
Sectores Industriales Existentes y Emergentes de Alta Demanda

Los sectores de mayor relevancia en la region incluyen comercio, transporte y
utilidades, servicios de educacion y salud, manufactura, ocio y hospitalidad,
y servicios profesionales y empresariales. Estos sectores son los principales
motores de empleoy salarios en la region, representando el 87% de la actividad
comercial y empleos. Ademas, el sector de construccion esta emergiendo
como una industria critica debido a los esfuerzos de reconstruccion tras los

desastres naturales recientes y el impacto de la pandemia.
Ocupaciones en Sectores Industriales de Alta Demanda

Las ocupaciones mejor remuneradas en la regidon se encuentran
principalmente en los sectores de salud y gestion, incluyendo farmacéuticos y
gerentes de produccion industrial, con salarios promedio que superan los
$100,000 anuales. Por otro lado, el sector de construccidn muestra una
creciente demanda de mano de obra cualificada, mientras que las
ocupaciones en preparacion \Y servicio de comidas y cuidado
personal proyectan un crecimiento significativo de hasta el 25.7% y 18.8%,

respectivamente, reflejando la importancia del sector servicios en la region.
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Necesidades de Empleo de los Empleadores en Sectores Clave

Los empleadores en la Region Suroeste demandan habilidades especializadas
en los sectores emergentes, particularmente en tecnologia y construccion,
debido a la creciente inversion en infraestructura y energia renovable, como
los sistemas solares. Ademas, los empleadores en sectores
como comercio, transportacién, ysalud requieren una fuerza laboral
capacitada para cubrir las crecientes necesidades derivadas del aumento en |la
actividad econémica post-pandemia y la reconstruccion de infraestructura

critica.

En resumen, la regidon enfrenta tanto desafios como oportunidades en su
mercado laboral, con sectores claves que demandan una planificacion
estratégica para alinear las competencias de la fuerza laboral con las

necesidades emergentes de los empleadores.
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SECCION II: PLANIFICACION ESTRATEGICA - VISION Y METAS

Introduccion

En esta seccidn, se expone la vision y las metas para el desarrollo futuro del
Area Local de Conexion Laboral Suroeste, enfocadas en promover el
crecimiento econdmico y fortalecer la fuerza laboral local. Estas metas
integran estrategias a corto, mediano y largo plazo que responden a las
necesidades cambiantes del mercado laboral. La vision trazada se alinea con
los principios del Plan Estatal Unificado y el Plan Regional Suroeste,
asegurando que haya coherencia y coordinacion entre los distintos niveles de

planificacion.

2.1, Cudl es la vision estratégica vy las metas de la Junta Local para preparar
su fuerza laboral?

Para generar la visién estratégica del Area Local Suroeste para los afios
programa 2024-2027, se implementd un proceso participativo y colaborativo
gue involucré a representantes del ente local. Este enfoque permitié recopilar
las aspiraciones, necesidades y expectativas del Area Local, asegurando que la
vision refleje las metas colectivas y responda a los desafios y oportunidades del
mercado laboral, alineandose al mismo tiempo con las metas estatales y

regionales.
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Vision Local 2024-2027

A continuacion, la vision del Area Local Suroeste para los aflos programa 2024-

2027:

Figura 13. Visién Area Local Suroeste

La Junta Local del Area Suroeste se enfoca en preparar
una fuerza laboral resiliente, priorizando la capacitacion

en nuevas tecnologias y el desarrollo de destrezas clave.
Nos comprometemos a aumentar la empleabilidad y
mejorar la productividad local a través de
colaboraciones estratégicas, facilitando el acceso a
servicios, especialmente a poblaciones prioritarias y
respondiendo eficazmente a las necesidades del
mercado laboral presente y futuro.

Metas de la Junta Local

Metas para el Desarrollo de la Fuerza Laboral

El plan establece metas orientadas a desarrollar una fuerza laboral alineada
con lasdemandas del mercado local, fortalecer las colaboraciones estratégicas,
integrar tecnologias emergentes, mejorar la accesibilidad a los servicios y
expandir programas de capacitacion y divulgacion para aumentar la
competitividad y productividad en sectores en crecimiento. Estas metas
buscan asegurar el acceso equitativo a servicios de empleo y capacitacion,
mejorar la eficiencia en la conexidon entre las necesidades de los empleadores
y las habilidades ofrecidas por los participantes, asi como fomentar la

resiliencia y adaptacion de la fuerza laboral ante las demandas cambiantes.
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La formulacion de estas metas se llevd a cabo mediante un proceso

participativo que incluyd reuniones y entrevistas con miembros clave,

permitiendo integrar diversas perspectivas e identificar las necesidades

persistentes. A continuacion, las metas del Area Local Suroeste:

Garantizar que las
poblaciones prioritarias,
incluyendo jévenes,
adultos, personas con
discapacidades y
trabajadores desplazados,
tengan un acceso
equitativo y mejorado a
servicios de capacitacion,
empleo y apoyo,
mediante colaboraciones
estrategias para ampliar
la accesibilidad y
efectividad de estos
servicios.

Proveer un enfoque
integral en la entrega de
servicios que aborde las
necesidades tanto de los

patronos como de los
participantes, alineando
de manera efectiva la
demanda laboral con las
habilidades ofrecidas,
para mejorar la eficiencia
en la identificacion y
satisfacciéon de estas
necesidades.

Figura 14. Metas del Plan Local Suroeste

Establecer uniformidad en
los procesos operativos y
administrativos,
garantizando que el
personal y clientes reciban
capacitaciéon continua 'y
estén equipado con
conocimientos en
tecnologias emergentes
para ofrecer servicios de
alta calidad y desarrollar
una fuerza laboral
resiliente que se adapte a
las demandas cambiantes
del entorno laboral.

Ampliar y diversificar los
programas de
adiestramiento disponibles
para los participantes,
asegurando que cubran
una amplia variedad de
habilidades y
competencias necesarias
en el mercado laboral
actual, para potenciar la
efectividad y relevancia de
estos programas.

2.2 ;Cual es la estrategia de la Junta Local para trabajar con las entidades gue

Mmanejan los programas medulares para alinear los recursos disponibles para

el Area Local, con el fin de lograr la visidn estratéqgica v las metas del area local?

La Junta Local Suroeste ha establecido una serie de estrategias para trabajar

en colaboracion con las entidades que manejan los programas medulares y

otros programas requeridos y opcionales, con el fin de alinear los recursos
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disponibles hacia la consecucion de la vision estratégica y las metas del Area

Local.
1. Coordinacién y Colaboracién entre Socios:

La Junta Local trabaja estrechamente con los socios obligatorios del
sistema de gestion unica (CGU) para asegurar la integracion de servicios.
A través de reuniones periddicas con socios como el Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos (DTRH) y el Departamento de Educacion
(DE), se busca desarrollar e implementar estrategias de educacion y
capacitacion que se ajusten a las necesidades del mercado laboral local,
especialmente en areas de alta demanda como tecnologia, turismo y

salud.
2. Fortalecimiento del Centro de Gestion Unica (CGU):

La Junta Local se asegura de que el CGU ofrezca una gama completa de
servicios tanto a empleadores como a participantes, incluyendo asesoria
personalizada, referidos para programas, desarrollo de destrezas
ocupacionales y apoyo para la prevencion de despidos. Ademas, se ha
implementado un sistema de evaluacion continua para medir la
efectividad de los servicios prestados y garantizar que estén alineados

con las metas de desarrollo de la fuerza laboral.
3. Enfoque en la Tecnologia y la Modernizacién:

Un elemento clave para la ejecucidn exitosa del Area Local es el uso de
la plataforma para el manejo de caso que permite establecer el

seguimiento de los participantes a través del Sistema PRIS.

4. Adaptacion de Programas a las Necesidades Locales:
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La Junta ha disefado programas especificos que se ajustan a las

particularidades del Area Local del Suroeste, donde los empleadores
demandan habilidades en sectores como la construcciony el cuidado de
personas. A través de acuerdos con proveedores de servicios de
adiestramiento, se han implementado programas y proyectos para
suplir estas necesidades, garantizando que los participantes obtengan

las credenciales necesarias para competir en el mercado laboral.
5. Servicios de Sostén:

La Junta Local también se enfoca en maximizar el uso de los fondos
disponibles mediante la implementacion de programas de apoyo a los
participantes a través de los servicios de sostén, dentro de estos servicios,
se les provee apoyo de transporte y asistencia para la compra de equipos
necesarios para el empleo. Estas acciones contribuyen a reducir las
barreras que enfrentan los participantes para acceder a los servicios de

capacitaciony empleo.

2.3 ;COémo se alinearan, respaldardn vy contribuirdn la visién v las metas de la

Junta Local con la visién vy metas del gobernador para el sistema de desarrollo

laboral del estado, asi como con cualquiera de las metas vy estrateqgias

articuladas en el plan regional?

Para abordar las necesidades estatales, regionales y locales, el Area Local
Suroeste adopta un enfoque de planificacion alineado y coordinado. Este
proceso garantiza que las metas y objetivos estatales y regionales se reflejen
en las estrategias locales, adaptadas al contexto especifico del area. La
integracion entre los planes estatales, regionales y locales es esencial para
fortalecer el sistema de desarrollo laboral, segun lo establecido en la politica

WIOA-PP-01-2024.
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En la creacion del Plan Regional Suroeste, se integraron las juntas locales de la

region en un proceso participativo que busca coordinar esfuerzos en conjunto.
Esto asegura que las metas locales se alineen con la vision del gobernadory las

estrategias regionales.

Figura 15. Alineamiento Estratégico

Plan Estatal

Plan Regional

Plan Local

El alineamiento estratégico entre estos niveles maximiza el uso de recursos,
coordina esfuerzos y facilita el logro de metas comunes. A continuacion, se
detalla como cada meta local se alinea y contribuye al logro de las metas

estatales y regionales:

Meta A: Garantizar acceso equitativo a servicios de capacitacion y empleo

para poblaciones prioritarias.

« Plan Estatal: El Plan Estatal para el desarrollo laboral enfatiza el
fortalecimiento del capital humano y la inclusién de poblaciones
vulnerables en ocupaciones de alta demanda. Esto se refleja en la Meta
A de la Junta Local, que garantiza el acceso equitativo a servicios de
capacitacion y empleo para jovenes, personas con discapacidades,

adultos y trabajadores desplazados. La colaboracion con entidades
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locales y la implementacion de programas que aseguren la equidad en

los servicios es esencial para abordar las barreras al empleo.

o Plan Regional: A nivel regional, esta meta estd alineada con la Meta A del
Plan Regional, que busca desarrollar una fuerza laboral competente
mediante educacion y capacitacion de alta calidad, alineada con las
necesidades del mercado. Al garantizar que las poblaciones prioritarias
tengan acceso a oportunidades de capacitacion, se responde a la
necesidad regional de aumentar la participacion de estas poblaciones

en el mercado laboral.

Meta B: Proveer un enfoque integral en la entrega de servicios para

satisfacer las necesidades de patronos y participantes.

« Plan Estatal: El enfoque de |la Meta B de |la Junta Local se alinea con la
meta estatal de fomentar un sistema laboral agil y competitivo. Al
responder a las demandas de los empleadores con programas de
adiestramiento basados en la demanda del mercado, se aseguran
competencias clave que permiten a los participantes satisfacer las

necesidades de los patronos, contribuyendo al desarrollo econdmico.

o Plan Regional: Esta meta respalda la Meta B del Plan Regional, que
busca promover la conexidon interinstitucional y modernizar los sistemas
de informacidén para mejorar la eficiencia en la satisfaccion de las
demandas del mercado. Al proveer un enfoque integral que conecta a
los patronos con los participantes, la Junta Local asegura una respuesta

efectiva a las necesidades emergentes del mercado.
Meta C: Establecer uniformidad en procesos administrativos.

« Plan Estatal: La meta estatal de modernizar los sistemas de gestion e
integrar tecnologias emergentes se refleja en la Meta C de la Junta Local.

Al asegurar la uniformidad en los procesos administrativos y la
Num—rr
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capacitacion continua del personal, la Junta Local garantiza que los

servicios sean eficientes y de alta calidad, adaptandose a los cambios

tecnologicos y del entorno laboral.

« Plan Regional: Esta meta esta directamente alineada con la Meta C del
Plan Regional, que busca fortalecer el capital humano mediante la
colaboracion multisectorial estratégica. La uniformidad en los procesos
mejora la gestion de recursos y programas, optimizando el impacto de

los servicios prestados a nivel local.
Meta D: Ampliar y diversificar los programas de adiestramiento.

o Plan Estatal: La Meta D de laJunta Local, que busca ampliary diversificar
los programas de adiestramiento, se alinea con la meta estatal de
promover el desarrollo de un mercado laboral agil y competitivo. La
Junta Local busca apoyar la expansion de programas de aprendizaje,
asegurando que los participantes obtengan las habilidades necesarias

para empleos emergentes y de alta demanda.

« Plan Regional: Esta meta también estd alineada con la Meta D del Plan
Regional, gue fomenta la innovacion y resiliencia en la fuerza laboral. La
diversificacion de los programas de adiestramiento ayuda a los
participantes a adaptarse a las demandas cambiantes del mercado,
apoyando asi nuevas oportunidades de desarrollo econdmico en la

region.

2.4 ;Cuales son los niveles locales de ejecucidon gue se han negociado con el

Estado v los funcionarios electos principales?

Los niveles locales de ejecucion negociados con el Estado son esenciales para
garantizar que el area local cumpla con los estandares establecidos y

promueva la efectividad de los programas de desarrollo laboral. La JLCL ha
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negociado medidas de ejecucion que incluyen indicadores clave de

desempeno, tales como tasa de empleo, ganancias promedio, y credenciales

obtenidas por los participantes, entre otros.

Tabla 20. Medidas de Ejecucion

WIOA Titulo I
Programas (Adultos Medidas de Medidas de
Trab. Desplazados, Ejecucion Ejecucion
Jovenes)

Medidas de Medidas de
Ejecucion Ejecucion
Proyectadas* Proyectadas*

Medidas de Ejecucion AP 2022 AP 2023 AP 2024 AP 2025

Empleo (Segundo Trimestre Después de la Salida)

Adultos 53.5% 54% 55% 55%
Trabajadores Desplazados 52.5% 53% 54% 54%
Jovenes 50% 50% 51% 51%

Empleo (Cuarto Trimestre Después de la Salida)

Adultos 49% 51% 52% 52%
Trabajadores Desplazados 52% 54% 55% 55%
Jovenes 50% 50% 51% 51%

Mediana de Ganancias (Segundo Trimestre Después de la Salida)

Adultos 2,500 2,600 2,613 2626
Trabajadores Desplazados 2,600 2,700 2,713 2726
Jovenes 1,800 1,900 1,909 1918

Tasa de Logro de Credencial

Adultos 42% 42.50% 43% 44%
Trabajadores Desplazados 51% 51.50% 52% 53%
Jovenes 20% 20.5% 21% 22%

Ganancia de Destrezas Medibles

Adultos 50% 50.50% 51% 52%
Trabajadores Desplazados 46% 46.50% 47% 48%
Jévenes 32.1% 34.1% 35% 35%

*Medidas de ejecucion proyectadas al 0.5%.
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Las metas de la JLCL estan estrechamente vinculadas con las medidas de

ejecucion negociadas, asegurando que los esfuerzos locales contribuyan al
logro de los objetivos del Titulo | de WIOA. Las cuatro metas principales

establecidas para el area local son las siguientes:
Meta A: Ampliar el acceso a servicios para poblaciones prioritarias

o Contribucion a las medidas de ejecuciéon: Esta meta se alinea
directamente con la tasa de colocacion en empleo y la obtencion de
credenciales, al garantizar que poblaciones vulnerables (jovenes,
personas con discapacidades, y trabajadores desplazados) accedan a
oportunidades de empleo y adiestramiento. La colaboracion con socios

locales y regionales permitira ampliar la cobertura de estos servicios.

Meta B: Mejorar la entrega de servicios para satisfacer las necesidades de

empleadores y participantes

« Contribucion a las medidas de ejecucidon: Esta meta tiene un impacto
directo en la retencion laboral y las ganancias promedio de los
participantes, ya que busca alinear las necesidades de las empresas con
las competencias adquiridas por los participantes en programas de
capacitacion. El ajuste a las necesidades del mercado laboral asegura la

colocacion sostenible de los trabajadores.
Meta C: Establecer uniformidad en procesos operativos y administrativos

o Contribuciéon a las medidas de ejecucion: La implementacion de
procesos estandarizados y la capacitacion continua del personal
impactan positivamente todos los indicadores de ejecucion. Un equipo
altamente capacitado proporciona servicios de calidad que mejoran la

tasa de colocacion, retencion laboral, y la obtencion de credenciales.

Meta D: Ampliar y diversificar los programas de adiestramiento
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« Contribucion a las medidas de ejecucion: Al expandir y diversificar los

programas de adiestramiento, se mejora l|la capacidad de los
participantes para obtener credencialesy acceder a empleos en sectores
emergentes. Esto afecta positivamente las tasas de colocaciéon y
retencion, ademas de garantizar que los participantes obtengan

competencias alineadas con las demandas del mercado.
Utilizacion de los Indicadores de Ejecucion

Los indicadores de ejecucion se utilizan como herramientas clave para medir
el desemperio del Area Local, lo que permite a la JLCL ajustar sus estrategias
para mejorar los servicios y resultados. Estos indicadores son evaluados
permitiendo identificar areas de mejora para alcanzar los niveles negociados
con el Estado. Estos esfuerzos garantizan que los programas de desarrollo
laboral sigan mejorando la calidad de vida de los participantes y respondan a

las hecesidades del mercado laboral.
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3.1 Descripcién general del sistema de gobernanza para el sistema laboral,

incluyendo partes interesadas clave vy entidades en el Area Local.

A continuacion, se describe como se estructura y opera el sistema de

gobernanza del sistema laboral en el Area Local Suroeste:

1. Junta de Alcaldes: La Junta de Alcaldez de los diez municipios que
conforman el Area Local Suroeste juegan un papel fundamental en la
gobernanza del sistema laboral. Ellos actuan como funcionarios electos
gue colaboran con la Junta Local de Conexién Laboral (JLCL) en la
planificacion y ejecucion de las politicas publicas del sistema laboral
local. La Junta de Alcaldez participa en la toma de decisiones
estratégicas y en la supervision del uso de los fondos asignados,
asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente.

2. La Junta Local de Conexion Laboral (JLCL): La JLCL es el encargado de
la gobernanza, planificacion estratégica, supervision y fiscalizacion del
sistema laboral local. La Junta esta compuesta por representantes de
negocios, la fuerza laboral, entidades educativas y gubernamentales,
entre otros. Sus responsabilidades incluyen la vigilancia de Ila
implementacion de los programas de empleo y adiestramiento,
desarrollo de politicas publicas, y la coordinacién con el agente fiscal
para asegurar el uso adecuado de los fondos.

3. El Agente Fiscal: El agente fiscal en el Area Local es responsable de
coordinar, dirigir y supervisar la administracion de los fondos, en

colaboracion con la Junta Local y el Director Ejecutivo, asegurando la
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planificacion y ejecucion eficiente de las actividades en el Centro de

Gestion Unica (CGU).

4. Director Ejecutivo: Coordina las operaciones diarias del sistema de
prestacion de servicios, trabajando en estrecha colaboracion con laJunta
de Alcaldes y la JLCL para implementar la politica publica del area.

5. Operador del Centro de Gestiéon Unica (CGU): Es responsable de la
coordinacion diaria de los servicios prestados a través del CGU. Este rol
incluye la gestion de los socios medulares y opcionales, garantizando
gue los servicios estén integrados y alineados con los objetivos del area
local.

a. Socios Medulares y Opcionales del CGU: El CGU incluye a varios
socios medulares y opcionales, que colaboran para ofrecer
servicios integrados y adaptados a las necesidades de los
participantes. Estos socios incluyen instituciones educativas,
agencias gubernamentales y organizaciones comunitarias que
proporcionan servicios de adiestramiento, rehabilitacion
vocacional, educacion y servicios de apoyo.

b. Comités de la Junta Local: La Junta Local cuenta con varios
comités permanentes, cada uno con funciones especificas. A
continuacion, se presenta un resumen de sus responsabilidades:

i. Comité Ejecutivo: Velar por Ila administracion vy
funcionamiento de la Junta Local bajo las disposiciones de la
Ley WIOA.

ii. Comité de Monitoria: Encargado de llevar a cabo monitorias
y seguimiento de los programas y actividades del ALCL.

iii. Comité de Evaluaciéon de Servicios Programaticos -

Programa de Jévenes, Adultos y Trabajadores

Desplazados: Evaluar, revisar y proporcionar apoyo en la

implementacion operativa de los programas, asegurando
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gue se cumplan los objetivos programaticos y las metas de

desempeno.

iv. Comité de Planificacion y Presupuesto: Desarrolla y
presenta el plan de trabajo y presupuesto, evalua Plan de
Ofrecimientos y Servicios y asegura la administracion
eficiente de los recursos.

v. Comité de Servicios del Centro de Gestién Unica: Se
encarga de proporcionar informacién y asistir en asuntos
operativos y otros relacionados con el sistema de prestacion
de servicios de gestion unica.

vi. Comité de Joévenes: Se encarga de proporcionar
informacion y asistir en la planificacion y los asuntos
operativos relacionados con la prestacion de servicios para
jovenes.

vii. Comité de Servicios a Personas con Discapacidad: Se
encarga de proporcionar informacion y asistencia en los
asuntos operacionales relacionados con la prestacion de
servicios a personas con impedimentos. Ademas, asegura el
cumplimiento de la prohibicion de discriminacion y las
disposiciones de la Americans with Disabilities Act (ADA),
garantizando la accesibilidad fisica y programatica de los

servicios ofrecidos.

El sistema de gobernanza del Area Local Suroeste esta diseflado para asegurar
una coordinacion y retroalimentacion continua de todas las partes. Esta
estructura permite una gestion eficiente de los recursos, una planificaciéon
estratégica adecuada, y una supervision efectiva. A continuacion, el

organigrama del Area Local del Suroeste:
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Figura 16. Organigrama del ALCL Suroeste

Organigrama del Area Local del Suroeste/ALCLS- Afio Prrograma 2023-2024

Junta de Alcaldes/AIC AN L Junta de Local
Agente Fiscal F di Junta Alcaldes/AIC -y —= Presid Junta Local/WD8
| e .

Hon. Radl Rivera Rodriguez ~. g Sr. Roque A. Ramirez Palermo
<
Director Ejecutivo -~ Ss. Directora Ejecutiva
Area Local Desarrollo Laboral -7 Sy Cuerpo Rector
uroeste/! Operacional CGU L7 Sso Junta Local WDB
Finanzas Sr. Elliot Class Torres -7 S Sra. Marfa L. Charneco Lozada

Norma Lopez Padilla

]

Titulo | Monitorfa/Auditoria y|
Andrés Morales Vega “Oversight"
Mario Arce

Prog. Jévenes
Prog. Adultos

Soclos Obligados
Socios Medulares

Programa Socios del sistema local de Prestacion de Servicios
3.2 ;Cuales son los programas socios (incluyendo al Titulo 1) incluidos en el

sistema local de prestacidén de servicios a la fuerza laboral y cémo trabajara la

Junta Local con las entidades responsables de llevar a cabo dichos programas

para garantizar?

La JLCL del Area Suroeste coordina y supervisa la colaboracion de diversos

programas socios, tanto requeridos como opcionales, que forman parte del

\e L/
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sistema local de prestacion de servicios a la fuerza laboral. Estos programas

incluyen el Titulo | de WIOA, junto con otros servicios de educacion, empleo y
apoyo ofrecidos por diferentes entidades. Para garantizar una colaboracion
efectiva, la Junta establece Memorandos de Entendimiento (MOU) con cada
entidad responsable, los cuales definen claramente los roles vy
responsabilidades de cada socio. Ademas, los representantes de estos
programas estan integrados en los comités de la JLCL, facilitando la
coordinacion, alineacion de servicios y el cumplimiento de las metas

establecidas.

1. Programas Requeridos y Adicionales Dentro del Sistema Laboral Local
Los programas socios en el Area Suroeste incluyen, pero no se limitan a:

Titulo | de WIOA: Proporciona adiestramiento y servicios de apoyo a

adultos, trabajadores desplazados, y jovenes. Este programa es
fundamental para mejorar las competencias laborales y facilitar la

colocacion en empleos sostenibles.

o Titulo Il: Educacion de Adultos y Alfabetizaciéon Familiar: Ofrece
servicios educativos a adultos con el objetivo de mejorar sus habilidades

basicas y prepararlos para una mayor empleabilidad.

« Titulo lll: Wagner-Peyser Act (Departamento del Trabajo): Servicios de
empleo y recursos humanos, incluyendo la colocacion laboral y la

asistencia en la busqueda de empleo.

o Titulo IV: Rehabilitacién Vocacional: Ofrece servicios a personas con

discapacidades para asegurar su integracion en el mercado laboral.

La Junta Local trabaja en estrecha colaboracion con cada uno de estos socios
para asegurar una prestacion de servicios coherente y eficiente. A

continuacion, se describe como se facilita esta colaboracion:
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o Alineacion de Servicios: Se establecen acuerdos colaborativos,

conocidos como Memorandos de Entendimiento (MOU), con cada socio
para definir roles, responsabilidades y procedimientos. Estos acuerdos
aseguran que los servicios se ofrezcan de manera integrada, evitando

duplicidades y maximizando los recursos disponibles.

« Reuniones Peridédicas: La JLCL organiza reuniones regulares con los
socios para discutir el progreso, identificar desafios y ajustar las
estrategias segun sea necesario. Estas reuniones permiten la
coordinacioén efectiva de los servicios y aseguran que se alineen con las

necesidades locales y las metas establecidas.

A continuacion, los programas socios en el Sistema Local Laboral y su periodo

de vigencia de los MOU:

Tabla 21. Programas Socios incluidos en el Sistema Local de Prestacion de Servicios

MOU/AFI Vigencia MOU

Departamento del
Trabajo En Proceso.

Pathstone 1de julio de 2023 al 30 de junio de 2026.
Administracion de
Rehabilitaciéon

Vocacional 16 de noviembre de 2023 al 30 de septiembre de 2026.
Departamento de

Educacion 31 de julio de 2024 al 30 de junio de 2025.
Departamento de la

Familia 9 de septiembre de 2022 al 30 de septiembre de 2024.
Job Corps 1de julio de 2023 al 30 de junio de 2026.
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3.3 ;COmo trabajard la Junta Local con las entidades que llevan a cabo

programas medulares para:

e Ampliar el acceso a servicios de empleo, adiestramiento, la educacion y

los servicios de apoyo para las personas eleqgibles, en particular las

personas con barreras para el empleo.

1. Validacion de la Elegibilidad y Enfoque en Personas con Barreras
para el Empleo:
a. Métodos de Validacién: La JLCL implementa un sistema para

validar la elegibilidad de los participantes. Esto incluye la
verificacion de documentos oficiales, entrevistas iniciales con
manejadores de casos, para confirmar la elegibilidad del
participante y las necesidades particulares de cada cliente
proveyendo apoyo necesario, en particular a personas con barreras
de empleo.

b. Atencién a Barreras de Empleo: El personal especializado realiza
una evaluacion de cada participante para identificar barreras
como la falta de transporte, necesidad de cuidado infantil,
discapacidades, o deficiencias educativas. Se prioriza la
intervencion temprana mediante la oferta de servicios de apoyo
adaptados a estas necesidades, asegurando que las barreras sean
eliminadas o minimizadas para facilitar la participacion en los

programas.

2. Unidad Moévil de Servicios: La JLCL ha implementado una Unidad Movil
equipada con las mismas facilidades del Centro de Gestién Unica. Esta
unidad, mediante coordinacién con los socios, facilita el acceso a
servicios en areas remotas, garantizando que todos los participantes,
independientemente de su ubicacion, puedan beneficiarse de los
programas disponibles.

3. Estrategias para Aumentar el Acceso a Credenciales Postsecundarias:
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a. Cuentas Individuales de Adiestramiento (ITA): Este mecanismo

permite a los participantes elegir programas de adiestramiento
ocupacional que les ofrezcan una credencial postsecundaria
reconocida. Las ITA estan disehadas para asegurar que los
participantes puedan acceder a programas que estén alineados
con las demandas del mercado laboral, facilitando su insercion en
ocupaciones de alta demanda.

c. Colaboracién con Instituciones Educativas: La JLCL colabora con
instituciones postsecundarias y técnicas para facilitar el acceso a

programas que conduzcan a credenciales reconocidas

e Facilitar el desarrollo de trayectorias profesionales vy el coreqistro (o

participacién concurrente) entre los programas medulares,

1. Facilitacion de Trayectorias Profesionales y el Coregistro en
Programas Medulares:

a. Proceso de Coregistro: Se han establecido procedimientos para
asegurar que los participantes sean coregistrados en los
programas del Titulo 1, I, y IV segun corresponda. Este proceso
incluye la coordinacion entre manejadores de casos y el uso de
sistemas de informacion compartidos Qque permiten la
identificacion y seguimiento de participantes en multiples
programas simultaneamente.

b. Divulgaciéon de Servicios: Se busca aumentar la divulgaciéon de
servicios ya que el personal del CGU estd capacitado para
identificar oportunidades de coregistro, lo que permite a los
participantes beneficiarse de multiples servicios que se
complementan entre si, como la educacion basica y el

adiestramiento ocupacional.
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c. Promocién de Trayectorias Profesionales: La JLCL pretende

fomentar trayectorias profesionales mediante la creacién de rutas
claras de progresion en diversos sectores claves de la region,
alineando las necesidades del mercado Ilaboral con las

oportunidades de capacitacion.

3.4 ;Qué estrategias se implementardn en el area local para mejorar la

participacién de las empresas v los empleadores para:

Apoyo al Sistema de Desarrollo de la Fuerza Laboral

1. Apovyar un sistema de desarrollo de la fuerza laboral del area local que

satisfaga las necesidades de las empresas;

Para asegurar que el sistema de desarrollo laboral en el Area Local responda
adecuadamente a las demandas del mercado, es crucial crear un entorno
donde las empresas locales puedan encontrar una fuerza laboral calificada y
capacitada. Este objetivo requiere que las estrategias de adiestramiento estén
alineadas con las necesidades especificas de cada sector, fomentando una

relacion efectiva entre los empleadores y el sistema de gestion unica.

Estrategia A: Implementacién de programas de adiestramiento en sectores
clave.

« Actividad A.1: Fortalecer colaboraciones con instituciones educativas
para coordinar programas de adiestramiento especializados en sectores
de alta demanda como la salud, tecnologia y turismo. Estos programas
estaran alineados con las tendencias actuales del mercado, asegurando
qgue los participantes adquieran habilidades relevantes para el sector

empresarial regional.
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» Actividad A.2: Realizar encuestas periddicas entre los empleadores para

identificar las necesidades cambiantes de la industria y adaptar los

programas de adiestramiento a estas demandas emergentes.

Estrategia B: Promover el adiestramiento basado en el empleo (OJT).

» Actividad B.1: Facilitar oportunidades de adiestramiento en el trabajo
(OJT) para lasempresas locales, ofreciendo un reembolso de hasta el 90%
de los salarios pagados durante el periodo de adiestramiento.

» Actividad B.2: Establecer alianzas estratégicas con empleadores para
qgue los participantes puedan obtener experiencia laboral practica,

mejorando su empleabilidad a largo plazo.

2. Manejar las actividades o servicios gue se implementardan para mejorar

el compromiso empresarial;

El compromiso empresarial es fundamental para el éxito de cualquier sistema
de desarrollo laboral. A través de la participacion de los empleadores, se
pueden adaptar los programas de adiestramiento y empleo para satisfacer las
demandas del mercado. Las empresas también pueden influir en la creacion
de oportunidades laborales que alineen las competencias de los trabajadores

con las necesidades de los sectores mas dinamicos de la economia local.
Estrategia C: Reuniones regulares con empresarios y patronos locales.

« Actividad C.1: Organizar reuniones periédicas con empresas y sectores
clave para discutir sus necesidades de adiestramiento, coordinar
iniciativas sectoriales y ajustar los programas de formacion segun la
demanda.

o Actividad C.2: Desarrollar estrategias de divulgacion efectivas que
fomenten la participacidn empresarial en eventos comunitarios, eventos

de “networking” y actividades de capacitacion.
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» Actividad C3: Fomentar y divulgar servicios a empresas para abordar

necesidades especificas y orientaciones detalladas de codmo pudiera

beneficiarse de los servicios.

Estrategia D: Creacién de un grupo de enlace con diversos sectores

empresariales.

o Actividad D.I: Formar un equipo que actle como enlace entre los
empleadores y los programas de desarrollo laboral para mejorar la
participacion e integracion de las pequefnas y medianas empresas
(PYMES).

» Actividad D.2: Utilizar plataformas digitales para promover y facilitar el
acceso de las empresas a los servicios del CGU y coordinar la

participacion en los programas de adiestramiento.

3. Coordinar mejor la estrategia regional de desarrollo econdmico v de la

fuerza laboral, la participacidn y los programas; y

La coordinacion entre los esfuerzos de desarrollo econémico y la fuerza laboral
es esencial para garantizar que las iniciativas de adiestramientoy empleo estén
alineadas con las tendencias regionales. Una estrategia regional eficaz debe
involucrar a actores clave del sector empresarial, educativo y gubernamental
para crear un ecosistema donde el desarrollo econémico y la formaciéon de

capital humano vayan de la mano.

Estrategia E: Fortalecer la coordinaciéon entre los socios del sistema de

desarrollo econdmico.

o Actividad E.I. Implementar un comité multisectorial que integre a

empresas, instituciones educativas y agencias gubernamentales para
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coordinar proyectos colaborativos que fomenten el desarrollo

economico regional.
o Actividad E.2: Establecer reuniones periédicas con este comité para
evaluar los desafios y oportunidades del mercado laboral y ajustar las

estrategias regionales segun los cambios del entorno.

Estrategia F: Alinear los programas de formacién con las tendencias del

mercado.

« Actividad F.1: Colaborar con instituciones educativas para adaptar los
curriculos a las necesidades de la industria a nivel regional, promoviendo
programas de educacion dual que combinen teoria y practica.

o Actividad F.2: Crear incubadoras de negocios que impulsen el
emprendimiento regional y proporcionen mentoria a nuevas empresas
en sectores emergentes como la tecnologia, agricultura, turismo y la

energia renovable.

4. Fortalecer los vinculos entre el sistema de prestacidon de servicios v los

programas del Sequro por Desempleo (Ul).

El vinculo entre el seguro de desempleo (Ul) y los servicios de reempleo es
fundamental para garantizar que las personas desempleadas puedan
reincorporarse al mercado laboral lo antes posible. Fortalecer este vinculo no
solo mejora las tasas de reinsercion laboral, sino que también asegura que los
reclamantes reciban los servicios de apoyo necesarios durante su transicion de

vuelta al trabajo.

Estrategia G: Fortalecer la coordinacion entre el seguro por desempleo y los

servicios de reempleo.
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» Actividad G.1: Fortalecer protocolo para asegurar que los reclamantes

del seguro por desempleo sean referidos automaticamente a los
programas de reempleo y adiestramiento.

« Actividad G.2: Apoyarmediante asesoria en busqueda de empleo a los
reclamantes de Ul, ayudandolos a reincorporarse rapidamente al
mercado laboral.

o Actividad G.3 Mantener un listado actualizado de las vacantes
disponibles en el Area Local para los beneficiarios de seguro por

desempleo.

Estrategia H: Ampliar el uso de recursos tecnolégicos para mejorar el acceso a

los servicios de reempleo.

« Actividad H.1: Integrar recursos digitales que ofrezcan a los reclamantes
acceso directo a herramientas de busqueda de empleo, asesoria virtual

y capacitacion en linea.

3.5 ;Cémo coordinard la Junta Local las actividades de inversion de la fuerza

laboral en el Area Local con las actividades de desarrollo econémico regional

especificas para un area local? ;Codmo promovera la Junta Local el

adiestramiento en destrezas empresariales v los servicios de microempresa?

Estrategia A: Coordinacion Estratégica con Socios Regionales de Desarrollo

Econdmicoy Empleadores

Descripcion: La JLCL se enfocard en establecer alianzas clave con empleadores
y entidades de desarrollo econdmico para asegurar que las inversiones en la
fuerza laboral estén alineadas con las necesidades del mercado regional,
especialmente en sectores emergentes como la tecnologia, salud, turismo y

agricultura.
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Actividades:

1. Desarrollo de alianzas estratégicas: La JLCL establecerd acuerdos de
colaboracion con asociaciones empresariales y grupos de negocio local
en la zona para identificar las necesidades del mercado y desarrollar

programas de adiestramiento que se ajusten a estas demandas.

2. Comités Intersectoriales: Robustecer los comités compuestos por
representantes de empresas, organismos de desarrollo econémico y
centros educativos asegurando una planificacion colaborativa,
alineando las iniciativas de inversion en la fuerza laboral con las
necesidades del mercado laboral y facilitando el diseno de trayectorias

profesionales adaptadas a las industrias locales.

Estrategia B: Promocién del Adiestramiento en Destrezas Empresariales y

Servicios de Microempresas

Descripcion: La JLCL promoverd programas de adiestramiento enfocados en
desarrollar destrezas empresariales, con especial atencion a apoyar a personas
con barreras para el empleo, para que puedan iniciar y gestionar

microempresas.
Actividades:

1. Talleres de capacitacion en emprendimiento: En colaboracién con
asociaciones de negocios, la JLCL ofrecera talleres sobre gestion de
empresas, finanzas, mercadeo y desarrollo de planes de negocio, con el
objetivo de empoderar a los participantes para que inicien sus propios

negocios.

2. Cuentas Individuales de Adiestramiento (ITA): Los participantes
podran utilizar las ITA para acceder a programas de adiestramiento en

desarrollo empresarial. Estos programas, disehados en coordinacion con
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instituciones locales, les proporcionaran las competencias necesarias

para establecer microempresas y acceder a recursos financieros.

Estrategia C: Medicidn de Resultados con Empleadores y Promocién del

Autoempleo

Descripcion: La JLCL utilizard métricas claras para evaluar el impacto de sus
programas con los empleadores, al tiempo que promovera el autoempleo

COMO una opcion viable para personas con barreras al empleo.
Actividades:

1. Sistema de evaluacién continua: Se implementara el uso de encuestas
para medir el nivel de satisfaccion de los empleadores, la retencién de
empleadosy la efectividad de los programas de adiestramiento. Ademas,

se monitoreara los resultados de las medidas de ejecucion negociadas.

2. Programas de adiestramiento a la medida: La JLCL promovera losm
programas de adiestramiento personalizados para empleadores en
sectores de alta demanda, enfocandose en satisfacer las necesidades

especificas de las industrias.
Estrategia D: Apoyo al Autoempleo para Personas con Barreras al Empleo

Descripcion: La JLCL promoverd el autoempleo como una estrategia clave
para apoyar a individuos con barreras al empleo, como personas con
discapacidades y exconvictos, proporcionandoles acceso a recursos y

oportunidades de capacitacion.
Actividades:

1. Desarrollo de microempresas: La JLCL ofrecera asistencia técnica y
consultoria para ayudar a estos individuos a establecer microempresas,
proporcionando apoyo para acceder a recursos financieros y mentorias

personalizadas.
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2. Integracion con programas ocupacionales: Los participantes tendran

la opcion de combinar el adiestramiento en destrezas técnicas con
programas de emprendimiento, asegurando una formacién integral que

les permita generar autoempleo sostenible.

Estas iniciativas estan disefadas para asegurar que los participantes tengan
acceso a oportunidades de crecimiento econdmico, ya sea a traves del empleo
tradicional o del autoempleo, contribuyendo asi a un entorno econémico mas

dindmico y resiliente en el Area Local.
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4.1 Proporcione una descripcidon general del sistema local de prestacién de

servicios de la fuerza laboral, incluidos los principales interesados v entidades

en el area local.

1. El Centro de Gestidon Unica (CGU): tiene como objetivo principal la
prestacion integral de servicios a individuos y empleadores, asegurando
un acceso simplificado a recursos y oportunidades de desarrollo laboral.
El sistema del CGU se basa en la colaboracion entre varios programas
medulares y socios obligados bajo la ley WIOA. Los servicios incluyen la
preparacion de resumés para busqueda de empleo, acceso a equipos de
computadoras y adiestramientos relevantes para el mercado laboral.
Ademas, el CGU cuenta con recursos especializados para atender a
personas con discapacidades y ofrece servicios en ubicaciones remotas

a través de su Unidad Movil.

« Operador del CGU: El operador del CGU coordina los servicios de los
socios y proveedores, garantizando que los programas sean
accesibles y cumplan con las metas establecidas por WIOA. Este
operador se selecciona a través de un proceso competitivo y es
responsable de implementar las estrategias de capacitacion y de
conectar a los participantes con oportunidades de empleo.

« Descripciéon General:

o Registro y Evaluacién Inicial: Los participantes que visitan el
CGU son recibidos en el area de recepcion donde se realiza un
registro inicial. Si el usuario es nuevo, se le realiza una evaluacion

para determinar sus necesidades y el tipo de servicios que
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requiere. En caso de que ya haya recibido servicios, se remite

directamente a los programas pertinentes.

o Servicios de Capacitacion y Apoyo: Los usuarios tienen acceso
a una variedad de programas de capacitacion que van desde el
adiestramiento en el trabajo (OJT) hasta programas especificos
de certificacion. Ademas, se brindan servicios de apoyo como
cuidado infantil, transportacién, y ayudas econdmicas para
aquellos que lo necesiten.

o Uso de la Tecnologia: El CGU utiliza el sistema PRIS como
herramienta tecnoldgica para el servicio al participante.
Ademas, cuentan con una Unidad Movil que lleva los servicios
del CGU a areas rurales y de dificil acceso, asegurando que
todos los participantes del Area Local puedan beneficiarse de
los recursos disponibles.

o Sistema de Referidos: Los participantes que requieren
servicios adicionales son referidos a otros socios del CGU o a
programas complementarios segun sus necesidades. Este
sistema asegura que los usuarios puedan acceder a una gama
de servicios integrados de manera eficiente y sin duplicar
esfuerzos.

2. Junta Local de Conexion Laboral (JLCL) y Junta de Alcaldes: La JLCL y la

Junta de Alcaldes se encarga de garantizar la correcta implementacion
de la politica publica bajo la ley WIOA y trabaja en estrecha colaboracion
con el CGU. La JLCL, esta compuesta por representantes del sector
privado y de gobierno, y colabora con la Junta de Alcaldes y entidades
locales para planificar y ejecutar las estrategias de desarrollo de la fuerza
laboral.

A continuacion, se presenta un flujograma en el sistema de prestacion de

servicios.

-~ - .
america njobcenter




Plan Local 2024-2027 | Area Local Suroeste
Programa de Conexién Laboral | WIOA

PAGINA 90

Figura 17. Flujograma del sistema local de prestacién de servicios.
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4.2 |dentifique a los socios de gestién Unica (requeridos y otros) autorizados

para proporcionar programas requeridos vy otros programas dentro del area

local. Describa brevemente la(s) funcién(es) de los socios de gestidén Unica

(requeridos vy otros).

El CGU en el Area Suroeste, también conocido como American Job Center

(AJC), funciona como un punto centralizado para la prestacién de servicios de

empleo y capacitacion. A continuacion, se identifican y describen brevemente

las funciones y contribuciones de estos socios:
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Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH):

« Funciones: El DTRH lleva a cabo los servicios de colocaciéon de empleo,
capacitacion y asesoria en el empleo bajo el programa Wagner-Peyser.
Ofrecen apoyo en la busqueda de empleo y en la integracion de los
participantes al mercado laboral. Ademas, trabajan en la prevencion de

despidos y la asistencia a empleadores en la contratacion de personal.

e Contribucién: E| DTRH proporciona personal especializado y acceso a
datos de empleoy analisis de mercado, ademas de coordinar actividades

de respuesta rapida.
Pathstone:

o Funciones: Pathstone ofrece servicios relacionados con el desarrollo
econdmico y capacitacion laboral para adultos y jovenes. Colabora en la
prestacion de servicios de adiestramiento en el empleo (OJT) y en el
desarrollo de destrezas para aumentar la empleabilidad de los

participantes.

e Contribucién: Pathstone contribuye mediante la provision de
entrenamientos en habilidades especificas, acceso a fondos para el

desarrollo ocupacional y apoyo a jovenes y adultos desempleados.
Administraciéon de Rehabilitacion Vocacional (ARV):

« Funciones: La ARV proporciona servicios de rehabilitacién para personas
con discapacidades, facilitando su integracion al mercado laboral
mediante adiestramientos y programas especializados. Su enfoque esta
en asegurar que las personas con discapacidades accedan a empleos

adecuados y sostenibles.
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o Contribucién: Proveen recursos especializados para la rehabilitacion,

evaluaciones ocupacionales y adiestramientos especificos segun las

necesidades individuales.
Departamento de Educacion:

 Funciones: El Departamento de Educacién ofrece programas de
educacion basica y alfabetizacion para adultos a través del Titulo Il de
WIOA. Estos programas estan dirigidos a mejorar las habilidades de los
participantes, permitiendo que completen su educacion secundaria y

accedan a mejores oportunidades laborales.

e Contribuciéon: Proveen recursos educativos y facilitan el acceso a

instituciones que imparten programas de adiestramiento y capacitacion.
Departamento de la Familia:

« Funciones: Ofrece servicios de apoyo y asistencia a familias en situacion
de vulnerabilidad. Proporciona recursos adicionales a los participantes
para eliminar barreras que les impiden acceder a servicios de

capacitacion y empleo.

e Contribucién: Contribuye mediante la provision de ayudas para el
cuidado infantil, transporte y otros servicios de apoyo necesarios para

facilitar la participacion en programas laborales.
Job Corps:

« Funciones: Job Corps se especializa en proveer capacitacién vocacional
y asistencia a jovenes. Su mision es ayudar a los jovenes a obtener las
habilidades necesarias para integrarse al mercado laboral y sostener

empleos de calidad.

e Contribucién: Ofrecen programas de adiestramiento técnico vy

vocacional, incluyendo alojamiento y otros servicios complementarios.
Num—rr
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En resumen, los socios del CGU del Area Local del Suroeste, incluyendo

entidades gubernamentales, educativas y organizaciones sin fines de lucro,
juegan un papel clave en proporcionar los recursos y servicios necesarios para

el desarrollo de la fuerza laboral.

4.3 ;CoOmo facilitard la Junta Local el acceso a los servicios que se ofrecerdn a

través del sistema de prestacion de servicios de gestién Unica?

La Junta Local del Area Suroeste se ha comprometido a garantizar que todos
los participantes, especialmente aquellos con barreras para el empleo, tengan
acceso equitativo y efectivo a los servicios ofrecidos a través del CGU. Para
lograr esto, se han implementado diversas estrategias que incluyen el uso de
tecnologia, recursos de transporte, coordinacion de servicios y adiestramientos

para asegurar la prestacion eficiente de servicios en areas remotas y rurales.

1. Ampliacidén del Acceso mediante Tecnhologia

El CCGU esta equipado con tecnologias avanzadas para brindar servicios a los

participantes y empleadores. Estas tecnologias incluyen:

e Acceso a Internet y Computadoras: Disponibles para que los
participantes realicen busquedas de empleo, completen formularios, y

reciban orientacién en linea.

« Programas de Adiestramiento: Los participantes pueden acceder a
herramientas de diagnodstico y otros recursos educativos desde el CGU.
Ademas, se proporcionan dispositivos de asistencia para personas con
discapacidades, incluyendo teléfonos TTY, los cuales son utilizados por

personas sordas o con impedimentos del habla.

« Plataformas en Linea: Se facilita el acceso remoto a servicios de

adiestramiento y asesoria mediante el uso de plataformas de
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comunicacion a distancia, lo que permite a los participantes en areas

rurales acceder a los servicios sin necesidad de desplazarse.

2. Unidades Mdéviles

El CGU cuenta con una Unidad Movil que se desplaza a comunidades rurales,
escuelas, instituciones educativas y ferias de empleo para garantizar que las
personas con dificil acceso a las instalaciones principales del CGU puedan
recibir los mismos servicios que en el centro. Esta unidad esta equipada con
tecnologia para ofrecer los mismos servicios, lo que facilita el acceso a los

programas de empleo y adiestramiento en las areas mas necesitadas.

3. Servicios a Personas con Barreras para el Empleo

El CGU se enfoca en proporcionar servicios especializados a personas con
discapacidades, veteranos, y otras poblaciones con barreras al empleo. Estos

servicios incluyen:

« Servicios de Apoyo Especializados: EIl CGU ofrece una variedad de
servicios auxiliares para personas con discapacidades, y documentos en
formatos accesibles. Ademas, se ha establecido un enfoque especial en
la atencidn a veteranos y conyuges elegibles, asegurando que reciban
orientacion y acceso prioritario a los servicios del CGU y de los socios
mandatarios.

« Transporte y Logistica: Reconociendo la falta de transporte publico en
la region Suroeste, la JLCL ha adquirido vehiculos adicionales para
mejorar la capacidad de transportar a los participantes a los centros de
servicios. Ademas, se han establecido acuerdos con municipios para
coordinar el transporte y asegurar que los participantes puedan asistir a
adiestramientos y otros servicios esenciales.

» Acceso a Servicios de Sostén: La Junta Local cred la Politica Publica de

los Servicios de Apoyo (Sostén) y Pagos Basados en Necesidad (“Need
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Related Payments”) de Conexion Laboral-Area Local Suroeste. En esta

Politica Publica menciona servicios de apoyo que se ofrecen son:
asistencia en transportacion, cuidado de nifos, asistencia relacionada a
vivienda, asistencia en articulos o uniforme, acomodo razonable para
personas con discapacidad, estos servicios ayudan a eliminar barreras

gue les impidan acceder al adiestramiento o al trabajo.

4. Coordinacion de Servicios

o Intercambio de Informaciéon entre Programas de Socios: Se han
establecido protocolos para el intercambio de informacion entre los
diferentes programasy socios del CGU, lo que permite una coordinacion
fluida y asegura que los participantes reciban servicios integrados sin

necesidad de visitar multiples oficinas.

5. Desarrollo de Trayectorias Profesionales vy Programas de Adiestramiento

 Programas de Adiestramientos: La JLCL ha implementado programas
de adiestramiento que se adaptan a las necesidades especificas de los
participantes y de los empleadores locales. Esto incluye opciones de
capacitacion en el trabajo (OJT) y programas de adiestramiento
combinados que aseguran que los participantes adquieran habilidades
directamente aplicables al mercado laboral.

« Planificacion de Carreras: Se ha fortalecido el enfoque en la
planificacion de carreras, facilitando el acceso a la educacion y al
adiestramiento para los individuos en programas de educacion para
adultos. Este enfoque asegura que los participantes no solo encuentren
empleo, sino que también tengan la oportunidad de avanzar en sus
trayectorias profesionales.

La Junta Local facilita el acceso a los servicios del CGU mediante el uso de

tecnologias, la movilizacion de recursos a areas remotas a través de su unidad
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movil, y la integracion de socios para ampliar el alcance de los programas. Los

servicios estan disefados para ser inclusivos, asegurando que las personas con
barreras para el empleo reciban el apoyo necesario para alcanzar el éxito

laboral.

4.4 ;COmMo cumplirdn las entidades dentro del sistema de prestacion de

servicios de gestidn Unica, incluidos los operadores de gestidén Unica v los

socios de gestidn Unica, con la Seccidén 188 del WIOA (segun corresponda) v las

disposiciones aplicables de |la Ley de Estadounidenses con Discapacidades

(Ley ADA) de 1990 (42 U.S.C. 12101, et seq) con respecto a la accesibilidad fisica

Vv programatica de instalaciones, programas vy servicios, tecnologia y materiales

para personas con discapacidades?

El CCGU en el area Suroeste, junto con los operadores y socios, cumple con la
Seccion 188 del WIOA y la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA),
asegurando la accesibilidad fisica y programatica de las instalaciones, los
programas y los servicios para todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidades. A continuaciéon, se detallan los mecanismos y recursos

utilizados para garantizar el cumplimiento con estas normativas:

1. Instalaciones, Tecnologia v Materiales adaptadas en el CGU para Personas

con Discapacidades

e ElI CGU ha implementado diversas herramientas tecnoldgicas para
facilitar el acceso a los servicios por parte de personas con
discapacidades. Esto incluye computadoras con software accesible y
servicios de soporte en linea, lo que permite a los usuarios acceder a los

servicios de manera remota o con asistencia técnica en el lugar.
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e Ademas, se proporciona informacion en formatos accesibles, incluyendo

materiales en lectura facil para personas con discapacidades visuales o
auditivas.

e Las instalaciones fisicas donde se ofrecen los servicios se han adaptado
para que sean accesibles para personas con discapacidades y cumplan

con las regulaciones de la Seccion 188 del WIOA y la Ley ADA.

2. Apovyo para Personas con Discapacidades

« Servicios de Apoyo Especializados: EIl CGU ofrece una variedad de
servicios auxiliares para personas con discapacidades, vy
acompanamiento durante el uso de las instalaciones. Estos servicios
estan disenados para garantizar que los participantes puedan navegar el
sistema de prestacion de servicios sin limitaciones.

« Capacitacion Continua del Personal: El personal del CGU y los socios
reciben capacitaciones periddicas en temas como derechos civiles,
igualdad de oportunidades, accesibilidad programatica y fisica, y
sensibilizacion hacia la discapacidad. Estas capacitaciones para asegurar
comprension de las obligaciones bajo la Seccion 188 y la Ley ADA.

3. Accesibilidad para Personas con Dominio Limitado del Inglés (LEP)

e EI CGU ofrece apoyo para personas con dominio limitado del inglés a
través de personal capacitado y ofreciendo prioridad en el servicio a
través del programa de Titulo |, de acuerdo a su elegibilidad y segun plan
de servicio a ofrecer.

4. Divulgacion v Estrategias de Inclusion

» Esfuerzos de Divulgacion Proactiva: La JLCL se propone ha fortalecer
estrategias de divulgacion para asegurar la inclusion de todos los grupos

de la poblacion. Esto se realizaria mediante campanas educativas en
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medios locales y la distribucion de informaciéon en lugares clave, como

escuelas y centros comunitarios, que atienden a estas poblaciones.

o« Colaboracion con Grupos Comunitarios: La JLCL consultara
regularmente con organizaciones comunitarias y grupos de defensa de
derechos para mejorar el alcance, adiestramiento y servicios ofrecidos a
las poblaciones elegibles. El resultado de estas consultas podran ser de
gran ayuda en la implementacion de servicios adicionales de apoyo y la

mejora continua de la accesibilidad de los programas del CGU.

La JLCL del Area Suroeste ha implementado un sistema accesible que cumple
con la Seccion 188 del WIOA y la ADA. A través de la provision de tecnologia
adaptada, servicios de apoyo, capacitacion del personal, y esfuerzos de
divulgacion, la Junta asegura que todos los servicios sean accesibles y
equitativos para todas las personas, independientemente de sus capacidades

fisicas, sensoriales o de dominio del idioma.

4.5 Describir cémo la Junta Local asegurara el mejoramiento continuo de los

proveedores elegibles a través del sistema vy gue dichos proveedores

atenderan las necesidades de empleo de los empleadores locales, trabajadores

Vv personas en busgueda de empleo del area.

La Junta Local del Suroeste ha establecido un proceso para garantizar el
mejoramiento continuo de los proveedores elegibles y asegurar que estos
satisfagan las necesidades de empleo de los empleadores locales, los
trabajadores, y las personas en busqueda de empleo. A continuacion, se

describen los elementos clave:

1. Proyeccién de las Necesidades del Mercado Laboral
o Andlisis Continuo del Mercado Laboral: La JLCL realizarda un analisis

continuo de las tendencias del mercado laboral local y regional,
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evaluando las demandas emergentes de habilidades y sectores en

crecimiento. Este monitoreo incluira la recoleccion de datos de
empleadores locales, estadisticas de empleo, y la evaluaciéon de brechas
de habilidades. Estos estudios permitiran ajustar las estrategias de
capacitacion de los proveedores, asegurando que sus programas estén
alineados con las necesidades del mercado.

« Encuestas a Empleadores y Participantes: La JLCL llevard a cabo
encuestas regulares a empleadores y participantes para obtener
retroalimentacion sobre el desempeno de los proveedoresy la relevancia
de las capacitaciones. Esta informacion ayudara a identificar areas de
mejora y ajustar los programas de capacitacion segun las necesidades
del mercado.

3. Capacitacion y Fortalecimiento de los Proveedores

« Capacitaciony Fortalecimiento de los Proveedores: La JLCL fomentara
la capacitacion continua de los proveedores de servicios de empleo y
capacitacion, organizando talleres y sesiones de formaciéon sobre las
mejores practicas, nuevas tecnologias y métodos de ensefanza. Estas
capacitaciones ayudaran a que los proveedores estén preparados para
ofrecer servicios de alta calidad que se adapten a las demandas
cambiantes del entorno laboral.

« Comunicacion y Colaboracion: La Junta busca fortalecer las relaciones
de colaboracion con los proveedores mediante reuniones periddicas,
donde se discutiran desafios, expectativas y oportunidades de mejora. Se
fomenta un espacio de retroalimentacién constante para que los
proveedores puedan mejorar sus servicios en base a las necesidades del

mercado laboral.
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3. Proceso de Seleccion y Mejoramiento Continuo

» Seleccion de Proveedores: El proceso de seleccién de proveedores esta
basado en un ciclo continuo de evaluacion y mejora. La JLCL revisara
periddicamente el desempeno de los proveedores basandose en
métricas especificas, como tasas de colocacién laboral, satisfaccion de
los participantes, y calidad de la formacioén ofrecida.

e Monitoreo y Evaluacion: La JLCL fortalecerd el proceso de monitoreo y
evaluacion para asegurar que los proveedores cumplan con los
estandares de calidad requeridos. Este proceso incluiran auditorias
regulares, visitas in situ, y la revision de informes de desempeno. La
informacion recopilada se utilizara para realizar ajustes necesarios y

promover la mejora continua entre los proveedores.

4. Estrategias para Mejorar la Participacion y la Calidad

« Expansién de la Lista de Proveedores: La JLCL estd comprometida con
la expansion de la Lista Estatal de Proveedores Elegibles, identificando y
reclutando nuevos proveedores que puedan ofrecer programas de
formacion en sectores clave y emergentes. Se fomentara el realizar
campafnas de divulgacion dirigidas a instituciones educativas y
organizaciones de formacién técnica que aun no estan en la lista,
promoviendo asi una mayor diversidad y calidad en la oferta de
formacion. Ademas, se incluyd una estrategia en el Plan Regional
Suroeste que facilita el intercambio de la lista de proveedores en la
region Suroeste, con el objetivo de ampliar la diversidad de proveedores
y alinearlos mejor con las necesidades de los clientes.

» Mejora Continua a través de la Retroalimentacion: La satisfaccion del
cliente es vital para mantener la calidad del servicio, por lo que se
robustecera con monitoria continua mediante encuestas, y los
resultados se utilizaran para ajustar los programas de formacion. Este

enfoque asegura que los servicios ofrecidos no solo cumplan con las
Num—rr
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expectativas, sino que también evolucionen en respuesta a las

necesidades del mercado.

La Junta Local del Area Suroeste se compromete a garantizar que los
proveedores elegibles en su sistema no solo cumplan con los estandares de
calidad, sino que también se adapten y mejoren continuamente para

satisfacer las necesidades cambiantes del mercado laboral.

4.6. Provea una descripcion v evaluacidn del tipo v disponibilidad de

actividades de empleo vy adiestramiento para adultos v trabajadores

desplazados en el area local.

El Area Local ofrece una variedad de actividades de empleo y adiestramiento
bajo el Titulo | de WIOA dirigidas a Adultos y Trabajadores Desplazados. Estas
actividades estan disefadas para proporcionar habilidades ocupacionales,
educacion basica y oportunidades de empleo que satisfagan las necesidades

de los participantes y los empleadores locales
1. Tipos de Actividades Disponibles

o Adiestramiento en el Empleo (OJT): A través de la modalidad de
adiestramiento en el empleo (On-the-Job Training - OJT), los
participantes tienen la oportunidad de adquirir nuevas habilidades
directamente en el lugar de trabajo, mientras que los empleadores
reciben un reembolso parcial de los salarios durante el periodo de
formacion. Esto ayuda a los trabajadores desplazados y a los adultos a
adaptarse rapidamente a nuevas ocupaciones.

o« Destrezas Ocupacionales: Los programas de adiestramiento
ocupacional, ofrecidos a través de instituciones educativas acreditadas y
vocacionales, proporcionan a los participantes habilidades técnicas
especificas demandadas por diversas industrias. Las Cuentas

Individuales de Adiestramiento (ITA) facilitan el acceso a estos
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programas, permitiendo a los participantes seleccionar cursos que se
ajusten a sus metas profesionales.

Adiestramiento a la Medida: Estos programas se disefian para satisfacer
las necesidades especificas de los empleadores, asegurando que los
empleados obtengan las habilidades necesarias para el crecimiento y
mantenimiento del empleo en industrias clave del area.

Experiencias de Empleo e Internados: Estas actividades proporcionan
a los participantes una experiencia laboral estructurada en sectores
publicos y privados, fomentando la empleabilidad a largo plazo y
promoviendo buenos habitos laborales.

Adiestramiento Combinado: Combina teoria en un entorno educativo
con la practica en el empleo, ofreciendo una formacioén integral tanto en
el aula como en el lugar de trabajo.

Desarrollo Empresarial: Adiestramientos diseflados para robustecer
destrezas y habilidades relacionadas al manejo de empresas.

Desarrollo de Trayectorias Profesionales: La JLCL estd comprometida
con el desarrollo de trayectorias profesionales que brinden acceso a
empleo y adiestramiento a largo plazo. Esto incluye la participacion
concurrente en multiples programas de WIOA y actividades de
adiestramiento basadas en el empleo, como el aprendizaje registrado y
OJT, para asegurar que los participantes puedan avanzar en sus carreras

profesionales.

Criterios de Evaluacion y Seleccion de Actividades

Relevancia del Mercado Laboral: Se analizan las tendencias locales de

empleo para asegurar que los programas de adiestramiento estén

alineados con las ocupaciones en demanda.
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o Satisfaccion del Cliente: Se realizan encuestas de satisfaccidon tanto a

los empleadores como a los participantes para evaluar la calidad y
efectividad de las actividades de adiestramiento y orientacion.

e Monitoreo y Rendimiento: Los proveedores de servicios son
monitoreados periddicamente para evaluar la colocacion de los

participantes en el mercado laboral, asi como su retencion en el empleo.

3. Servicios de Apoyo

« Unidad Mévil para Areas Remotas: La JLCL ha implementado una
Unidad Movil completamente equipada para llevar los servicios de
empleoy adiestramiento a comunidades, escuelas, y otras areas de dificil
acceso, facilitando la inclusion de participantes que no pueden llegar al
CGU principal.

» Servicios Auxiliares para Personas con Discapacidades: Se han
implementado servicios auxiliares y de apoyo para personas con
discapacidades, incluyendo tecnologias adaptativas y personal
capacitado, garantizando que todos los participantes tengan acceso
equitativo a las actividades de adiestramiento y empleo.

» Servicios de Sostén: Incluyen asistencia para el cuidado de nifos,
transportacion, y ayuda con materiales de formacién, disefados para
facilitar la participacion de los adultos y trabajadores desplazados en los

programas de adiestramiento y empleo.

La JLCL del Area Suroeste se dedica a proporcionar un amplio rango de
actividades de empleo y adiestramiento que no solo cumplen con las
necesidades actuales del mercado laboral, sino que también estan disefnadas

para evolucionar y mejorar continuamente asegurando que los adultos y
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trabajadores desplazados reciban la formacién y el apoyo necesarios para

alcanzar el éxito en sus trayectorias profesionales.

4.7 ; CoOmo se ofrecerdn los servicios de adiestramiento descritos en la seccidn

134 de WIOA mediante cuentas individuales de adiestramiento, o ITAs, fondos

para programas de estudio, incluyendo, si se utilizardn contratos para servicios

de adiestramiento y cdmo se coordinara el uso de dichos contratos con el uso

de las ITAS en virtud de ese capitulo?

La Junta Local Suroeste implementa los servicios de adiestramiento mediante
Cuentas Individuales de Adiestramiento (ITAs) y contratos, conforme a la
Seccion 134 de WIOA. Estas herramientas permiten a los participantes acceder
a una variedad de programas de adiestramiento que satisfacen las
necesidades del mercado laboral local y promueven la autosuficiencia de los

participantes.
1. Limite y Determinacion de las ITAs

Las Cuentas Individuales de Adiestramiento (ITAs) permiten que los
participantes seleccionen programas de adiestramiento aprobados por la Lista
Estatal de Proveedores. La cantidad maxima de fondos asignada a cada
participante se revisa anualmente de acuerdo con los fondos disponibles. El
monto cubre el costo del adiestramiento, materiales y otros servicios

relacionados.

o Criterios de Elegibilidad: Para acceder a una ITA, el participante debe
cumplir con los criterios de elegibilidad, incluyendo pertenecer a una
ocupacion en demanda y cumplir con los requisitos del Plan Individual

de Empleabilidad.
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2. Coordinacién entre ITAs y Contratos

La Junta Local determina las circunstancias en las que se utilizan contratos en
lugar de ITAs, segun las necesidades especificas del programa o los

participantes:

e« Contratos de Grupo: Los contratos se utilizan cuando se requiere
adiestramiento para un grupo especifico de participantes o cuando un
proveedor es el unico disponible para ofrecer un tipo especifico de

adiestramiento.

« Coordinacioén con ITAs: Aunque las ITAs permiten mayor flexibilidad y
seleccion para los participantes, los contratos son mas eficientes para
programas de adiestramiento personalizados que responden a las

necesidades de un patrono o industria especifica.
3. Eleccién Informada del Participante

La Junta Local garantiza que los participantes tengan una eleccion informada
al seleccionar programas de adiestramiento, independientemente de si se

utiliza una ITA o un contrato. El proceso incluye:

« Orientacion y Evaluacion: Los participantes son orientados sobre las
opciones de adiestramiento y los programas disponibles en la Lista
Estatal de Proveedores. Se consideran factores como la preparacion
académica, los intereses, las habilidades y las metas profesionales del

participante.

« Seguimiento Continuo: El manejador de casos asignado a cada
participante brinda asesoramiento continuo y monitorea el progreso en
el programa de adiestramiento para asegurar su éxito y eventual

insercidon en el mercado laboral.

-~ - .
america njobcenter




Plan Local 2024-2027 | Area Local Suroeste o
Programa de Conexién Laboral | WIOA PAGINA 106

4.Evaluacion y Ajuste Continuo: La JLCL implementa un proceso de

evaluacion continua tanto para las ITAs como para los contratos, revisando
periddicamente la efectividad de los programas financiados. Este proceso
incluye la recoleccién de datos sobre |a satisfaccion de los participantes, tasas
de colocacion laboral, y el desempeno de los proveedores de adiestramiento.
La JLCL utiliza esta informacion para ajustar sus estrategias, asegurando que
los servicios de adiestramiento continden siendo relevantes y eficaces en un

Mmercado laboral en constante cambio.

La Junta Local utiliza ITAs y contratos de manera coordinada para ofrecer
servicios de adiestramiento en el area local. Este enfoque asegura que los
participantes puedan elegir programas adecuados a sus metas profesionales,

al mismo tiempo que se satisface la demanda del mercado laboral.

4.8 Proporcione una descripcion y evaluacion del tipo v disponibilidad de

actividades de inversidn en la fuerza laboral para jovenes en el Area Local.

La Junta Local del Area Suroeste ha establecido diversas prioridades vy
actividades que permiten atender a jovenes, especialmente aquellos fuera de
la escuela (OSY) y los mas vulnerables que enfrentan barreras significativas
para ingresar al mercado laboral. A continuacion, se detallan las estrategias

implementadas para asegurar la efectividad de estas actividades:

1. Programa de Jovenes de los 14 Elementos: El programa juvenil de
WIOA ofrece 14 elementos clave disefiados para ayudar a los jovenes a
integrarse en el mercado laboral o continuar con su educacion. Estos
incluyen tutorias, experiencias laborales remuneradas, formacion en
habilidades ocupacionales y educacion financiera, asi como servicios de
apoyo como transporte y mentoria. Ademas, se brindan oportunidades

de liderazgo, asesoria personalizada y capacitacion en emprendimiento.

-~ - .
america njobcenter




Plan Local 2024-2027 | Area Local Suroeste o
Programa de Conexién Laboral | WIOA PAGINA 107

Los jovenes también tienen acceso a informacién del mercado laboral y

se les facilita la transicion a la educacion postsecundaria o programas de
formacién avanzada, asegurando un desarrollo integral en su trayectoria
profesional.

2. Prioridades para Jévenes Fuera de la Escuela (OSY): La JLCL del Area
Suroeste prioriza a jovenes fuera de la escuela (OSY), alineandose con el
mandato de WIOA. Esto incluye una fuerte colaboracion con
instituciones educativas y organizaciones comunitarias que permiten el
reclutamiento de joévenes en riesgo de exclusion laboral, como aquellos
con discapacidades o problemas educativos. Las estrategias de
divulgacion incluyen ferias de empleo y campanas en redes sociales para
captar la atencion de este grupo poblacional.

3. Experiencia Laboral y Adiestramiento Practico: Las experiencias
laborales, son fundamentales para que los jovenes adquieran
habilidades practicas en el lugar de trabajo. La JLCL ha colaborado con
empleadores locales para ofrecer estas oportunidades en sectores como
el empresarismo, salud, reconstruccion, turismo y la tecnologia,
asegurando que los jovenes reciban una compensacion justa mientras
desarrollan habilidades transferibles.

4. Desarrollo de Trayectorias Profesionales: El desarrollo de trayectorias
profesionales es central en la estrategia para jovenes. A través de los
programas de planificacion de carreras y la creacion de oportunidades
de aprendizaje y formacion, los jévenes reciben apoyo continuo para
avanzar en sus carreras. Se presta especial atencion a las habilidades en
ocupaciones de alta demanda, lo que asegura que los jovenes estén
preparados para transitar en el mercado laboral.

5. Coregistro de Jévenes en Programas de Socios: La JLCL promueve el
coregistro de jovenes en diversos programas, asegurando que reciban

multiples servicios a través de los socios del Centro de Gestién Unica.
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Esto incluye la integracion de servicios de apoyo educativo, programas

de rehabilitacion vocacional y oportunidades de aprendizaje en
colaboracion con entidades gubernamentales y no gubernamentales.

6. Prevencion de la Desercion Escolar y Apoyo Educativo: El programa
busca motivar a los jovenes que estan fuera de la escuela a regresar a
esta, ademas de ofrecer programas educativos remediales y apoyo para
la obtencion del diploma de escuela superior.

7. Desarrollo de Habilidades Ocupacionales: Los jévenes tienen la
oportunidad de participar en adiestramientos vocacionales para
prepararse para el mercado laboral.

8. Servicios de Transicion Preempleo para Jovenes con Discapacidades:
En conjunto con agencias de rehabilitacion vocacional, la JLCL
proporciona Servicios de Transicion Preempleo a jovenes con
discapacidades. Estos servicios incluyen orientacion vocacional,
asistencia técnica y adiestramiento para garantizar que |los jovenes con
discapacidades estén preparados para entrar al mercado laboral.

9. Colaboracion con Programas Federales (YouthBuild, Job Corps,
AmeriCorps): La JLCL colabora con programas como YouthBuild y Job
Corps, que proporcionan una combinacion de adiestramiento laboral y
educacion. Estas alianzas permiten que los jovenes en riesgo reciban
formacion adicional en oficios y otros programas ocupacionales,
aumentando sus posibilidades de éxito en el mercado laboral.

10. Otros servicios: ofrece internados, programas de pre-aprendizaje,
empleo de verano y servicios de sostén, que incluyen transporte y
cuidado de nihos, tanto para jovenes como para adultos. Estos
programas permiten a los participantes adquirir experiencia laboral
practica, desarrollar habilidades técnicasy recibir el apoyo necesario para

completar su formacion.
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Este enfoque asegura que las actividades de inversion en la fuerza laboral para

jovenes estan orientadas a maximizar el potencial de esta poblacion,
brindando acceso a oportunidades de empleo de calidad y formacion técnica

adaptada a las demandas del mercado.

4.9; Coémo coordinard la Junta Local las actividades de inversion en la fuerza

laboral v garantizard que se lleven a cabo en el Area Local con la respuesta

rdpida a nivel estatal?

La Junta Local del Suroeste coordina las actividades de inversion en la fuerza
laboral con los servicios de Respuesta Rapida recibiendo primero directrices a
nivel estatal, que luego se integran con las regionesy areas locales. Esto incluye
una colaboracion estrecha con los equipos regionales y estatales de servicios a
patronos, y la integracion de esfuerzos con otros socios clave. A continuacion,

se detallan los principales aspectos de esta coordinacion:

1. Coordinacion con los Servicios de Respuesta Rapida a Nivel Estatal y
Regional: La JLCL colabora estrechamente con los equipos de servicios
a patronos a nivel regional y estatal para garantizar que los empleadores
reciban una respuesta rapida y adecuada ante eventos de reduccion de
personal o cierres masivos de empresas. Esta coordinacion incluye la
activacion de servicios de Respuesta Rapida, como asistencia en la
recolocacion, orientacion sobre oportunidades de empleo y programas
de adiestramiento, y apoyo a los trabajadores afectados para que puedan
transitar hacia nuevas oportunidades laborales.

2. Servicios a Patronos: Se busca asistir a los empleadores locales que
experimentan cierres o reducciones de plantilla, garantizando que los
empleados desplazados reciban los recursos y el apoyo necesario para
reintegrarse rapidamente al mercado laboral. Ademas, se desarrollan y

ejecutan estrategias de prevencion de despidos, trabajando
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directamente con los empleadores para identificar opciones que

puedan mitigar la pérdida de empleos.

3. Uso de la Unidad Moévil para Extender los Servicios: La JLCL también
cuenta con una Unidad Mdvil equipada con las mismas facilidades que
el CGU, lo que permite ofrecer servicios de Respuesta Rapida en areas
remotas o comunidades afectadas. Esta unidad facilita la intervencion
inmediata y proporciona acceso a servicios esenciales, como orientacion
laboral y oportunidades de adiestramiento, en comunidades que de otra
manera tendrian dificultades para acceder a los centros fijos.

4. Colaboraciéon con Instituciones Educativas y Proveedores de
Adiestramiento: La JLCL colabora con proveedores de adiestramientoy
entidades educativas para ofrecer programas especificos que atienden
las necesidades emergentes de los trabajadores desplazados. A través de
programas de adiestramiento ocupacional y en el empleo (OJT), se
asegura que los participantes adquieran las habilidades necesarias para
adaptarse a nuevos sectores laborales o roles dentro de la misma

industria.

La coordinacion de la JLCL con los servicios de Respuesta Rapida a nivel estatal
esta orientada a garantizar una respuesta agil y eficiente ante situaciones de
despidos masivos o cierres de empresas. A través de la colaboracién con los
equipos de servicios a patronos, la implementacion de programas de
adiestramiento y el uso de la Unidad Movil, la JLCL asegura que tanto los
empleadores como los trabajadores reciban el apoyo necesario para minimizar
el impacto negativo y facilitar la transicion hacia nuevas oportunidades

laborales.
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410, Cémo coordinara la Junta Local los programas vy actividades relevantes

de educacién secundaria vy postsecundaria con las actividades de inversidon en

la fuerza laboral para respaldar estrategias, mejorar servicios v evitar la

duplicidad de servicio(s)?

La Junta Local del Suroeste ha implementado varias estrategias para asegurar
qgue las actividades de inversion en la fuerza laboral se coordinen eficazmente
con programas de educacion secundaria y postsecundaria, a fin de mejorar los

servicios y evitar la duplicidad.

1. Estrategias para Coordinar y Mejorar Servicios de Desarrollo Laboral:
La JLCL colabora con instituciones educativas locales, como colegios
comunitarios, escuelas secundarias y universidades técnicas, tales como
la Universidad Interamericanay el Sistema Ana G. Méndez, para asegurar
qgue los servicios de desarrollo laboral estén alineados con las ofertas
educativas. Esto incluye la participacion en la revision y actualizacion de
curriculos para asegurar que los estudiantes reciban una formacion
relevante y en demanda.

2. Accesibilidad a Programas Postsecundarios y Expansion Tecnolégica:
La Junta trabaja para mejorar la accesibilidad a los programas de
educacion postsecundaria, especialmente mediante la expansion de
programas de adiestramiento en linea. Esto permite que los
participantes, incluidas personas en areas rurales o con dificultades de
transporte, puedan acceder a oportunidades educativas sin limitaciones
geograficas. Ademas, se promueven programas de formacion técnica y
profesional en sectores clave como salud, turismo, tecnologia,
reconstruccion y manufactura.

3. Evaluacién y Seguimiento para Evitar Duplicidad: El personal del CGU
evallua las necesidades educativas y laborales de cada participante y

coordina la provision de servicios con los socios educativos para evitar la
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duplicidad. El uso de sistemas compartidos de informacion y referidos

garantiza que los participantes accedan a los servicios sin necesidad de
repetir procesos. Ademas, se realizan reuniones regulares con los socios
del sistema para identificar areas de solapamiento y ajustar los servicios.
Estas reuniones también permiten mejorar la documentacion y los
formularios, asegurando una atencién coordinada.

4. Alianzas Estratégicas y Programas de Educacién: La Junta ha
fortalecido sus alianzas con colegios comunitarios, instituciones técnicas,
y programas como YouthBuild y Job Corps, que proporcionan a los
jovenes y adultos mayores oportunidades de capacitacion en oficios y
desarrollo de habilidades para la vida laboral. La colaboracion con estos
programas asegura que los jovenes y adultos tengan acceso a
programas postsecundarios relevantes y alineados con las necesidades
del mercado laboral.

5. Acceso a la Tecnologia: Las estrategias de la JLCL estan disenadas para
mejorar los servicios de desarrollo laboral en coordinacion con la
educacion secundaria y postsecundaria, promoviendo la integracion de
tecnologia en el aprendizaje, particularmente en programas técnicos y
vocacionales. Esto también incluye la expansion del acceso a programas
de educacion en linea, que han demostrado ser efectivos para eliminar

las brechas de destrezas.

La JLCL del Area Suroeste trabaja activamente para coordinar programas de
educacion secundaria y postsecundaria con las actividades de desarrollo
laboral, eliminando la duplicidad de servicios, mejorando el acceso a la
educacion postsecundaria y expandiendo el uso de tecnologia en programas

de formacioén.
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411 Describa los planes, garantias vy estrategias para maximizar la coordinacion,

mejorar |la prestacidon de servicios vy evitar la duplicidad de servicios de

Wagner-Peyser (29 U.S.C. 49 et seq.) v otros servicios proporcionados a

través del sistema de prestacidn de servicios de gestidn Unica.

La Junta Local del Area Local Suroeste ha implementado una serie de
estrategias y medidas para maximizar la coordinacién, mejorar la prestacion
de servicios y evitar la duplicidad entre los servicios de Wagner-Peyser y otros
socios del Centro de Gestion Unica. Estas estrategias se enfocan en asegurar
qgue los programas y servicios se integren de manera eficiente y efectiva,
alineandose con los objetivos de la Ley WIOA y los principios operacionales del

CGU.

1. Coordinacién entre Programas: Los servicios de Wagner-Peyser estan
completamente integrados en el sistema del CGU, asegurando que los
solicitantes de empleo y los participantes reciban atenciéon continua y
coordinada a través de los diferentes programas. Los equipos de trabajo en el
CGU, incluyendo Wagner-Peyser y otros socios, participan en reuniones

periddicas para revisar los casos y coordinar los servicios necesarios.

« Uso de Referidos Eficientes: Se ha establecido un sistema de referidos
gue permite la derivacion eficiente de participantes a los servicios mas
adecuados, sin necesidad de duplicar esfuerzos y procesos. Esto esta
respaldado por los memorandos de entendimiento (MOU) entre los

socios.

2. Estrategias para Evitar la Duplicidad: Se han implementado varios
mecanismos para evitar la duplicacion de servicios entre Wagner-Peyser y

otros socios:

» Sistemas de Informacion Compartida: El uso de sistemas integrados de

informacion permite que los proveedores de servicios y socios del CGU
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tengan acceso a la informacién del participante. Esto ayuda a evitar que

se repitan evaluaciones o servicios ya brindados.

o Formularios Uniformes: Se estan desarrollando formularios y procesos
uniformes para ser utilizados por todos los socios del CGU, lo que facilita

el intercambio de informacion y la coherencia en los servicios brindados.

3. Roles del Operador del CGU y los Administradores: El Operador del CGU
tiene la responsabilidad de coordinar la provision de servicios entre los socios
presentes en el CGU y otros proveedores de servicios. El operador también
garantiza el cumplimiento de los niveles de ejecucion establecidos por WIOA,
y coordina las actividades necesarias para mejorar la calidad y efectividad de
los servicios. Por otra parte, los administradores del CGU monitorean de
manera continua la prestacion de servicios, asegurando que se cumplan los

acuerdos establecidos y que los servicios se ofrezcan de manera eficiente.

4. Otros Servicios: La Junta Local haimplementado iniciativas especificas para

mejorar los servicios a través del sistema de gestion Unica:

e Tecnologia: Se esta integrando tecnologia, como plataformas digitales y
servicios en linea, para facilitar el acceso a los servicios, especialmente en
areas remotas. Esto incluye la posibilidad de realizar adiestramientos en

lineay la provision de servicios de empleoy capacitacion de forma virtual.

« Unidad Moévil del CGU: Se utiliza una unidad movil para llevar los
servicios del CGU a comunidades de dificil acceso, facilitando que los
participantes reciban los servicios sin necesidad de desplazarse a las

oficinas fisicas.

La Junta Local ha desarrollado un sistema robusto y coordinado para asegurar
qgue los servicios de Wagner-Peyser y otros socios del CGU se integren de
manera eficiente, evitando duplicidades y mejorando la calidad de los

servicios.
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Actividades de Inversion en la Fuerza Laboral del Titulo |

412 ;Cémo coordinard la Junta Local las actividades de inversién en la fuerza

laboral del Titulo | de WIOA con las actividades de educacién de adultos vy

alfabetizacidn bajo el Titulo Il de WIOA?

La Junta Local del Area Suroeste ha establecido un marco de coordinacién
entre las actividades de inversion en la fuerza laboral del Titulo | de WIOA y las
actividades de educacion de adultos y alfabetizacion bajo el Titulo Il de WIOA,
asegurando que los servicios estén alineados con el plan local y las necesidades
de los participantes. A continuacion, algunas actividades relacionadas a la

educacion de adultos y alfabetizacion:

1. Involucramiento de Proveedores del Titulo Il: Los proveedores de
educacion de adultos del Titulo Il, como el Departamento de Educacion
de Puerto Rico, participan en el proceso de coordinacion de servicios a

través de acuerdos y referidos.

2. Alineacién con el Plan Local: La Junta Local colabora para asegurar que
las actividades de alfabetizacién y educacién de adultos se alineen con
el plan local y las medidas de ejecucion. A través de evaluaciones
continuas, se monitorea el cumplimiento de los objetivos y se hace
seguimiento de las actividades educativas en funcion de las necesidades

de los participantes en el Area Local.

3. Coordinacion de Actividades entre el Titulo | y el Titulo II: La Junta
Local mantiene una colaboracion entre los proveedores de servicios de
alfabetizacion del Titulo Il y los programas de desarrollo laboral del Titulo
|. Los servicios de alfabetizacion del Titulo Il se coordinan con los
programas de adiestramiento y empleo del Titulo |, particularmente
cuando los participantes del Titulo | requieren educacion basica o

alfabetizacion para avanzar en el mercado laboral. En casos de educacion
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basica, se utilizan referidos a los programas del Titulo 11, y los servicios son

monitoreados por el CCGU para asegurar la continuidad en el desarrollo

de los participantes.

413 ;Qué servicios, actividades v recursos del programa se ofrecerdn a los

participantes, incluidos aquellos delineados en la Seccidén 3(24) de WIOA,

personas con barreras para el empleo, en el area local?

La Junta Local del Area Suroeste ofrece servicios y actividades a través del
sistema de gestion uUnica, atendiendo de manera integral a participantes con
barreras para el empleo, segun la Seccién 3(24) de WIOA. A continuacion, se
detallan los servicios y la estructura organizada para garantizar la inclusion y el

apoyo continuo a estas personas.
1. Servicios Universales (Wagner-Peyser y Otros)

Los servicios universales proporcionados a través del Centro de Gestién Unica
(CGU/AIC) estan diseflados para facilitar el acceso al empleo y mejorar las
habilidades laborales de los participantes, incluidos aquellos con barreras para

el empleo.

» Orientacion sobre Oportunidades Laborales y Adiestramiento: El
sistema ofrece informacion clara sobre las oportunidades de empleo y
adiestramiento, ayudando a los participantes a explorar las opciones que
mejor se ajusten a sus metas profesionales y los requerimientos del

mercado laboral local.

« Asistencia en la Bisqueda de Empleo: Los participantes tienen acceso
a herramientas para mejorar su busqueda de empleo, incluyendo ayuda
con la creacion de resumé, la busqueda activa de ofertas laborales, y

acceso a portales especializados en empleo.
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« Evaluacion de Habilidades: Se realiza una evaluacidén inicial de cada

participante para determinar las areas donde se necesita apoyo
adicional, identificando barreras como deficiencias de habilidades o
problemas de transporte. Esto asegura que las necesidades especificas

de cada individuo sean abordadas adecuadamente desde el inicio.

» Consejeria de carreras para identificar oportunidades de empleo y

adiestramiento.

« Referidos a empleos y programas de adiestramiento tanto en el sector

privado como en instituciones educativas.
2. Servicios Especializados para Personas con Barreras para el Empleo

El sistema de prestacion de servicios esta disefiado para proporcionar un
enfoque integral que combine asistencia personalizada, adiestramiento y

apoyo en la superacion de barreras para el empleo.

« Adiestramiento en el Empleo (OJT). Este programa permite a los
participantes aprender nuevas habilidades mientras trabajan, con un
reembolso de hasta el 90% del salario al empleador, asegurando la

retencion del empleo a largo plazo.

» Servicios para Personas con Discapacidades: Los participantes con
discapacidades tienen acceso a ajustes razonables en el lugar de trabajo
y tecnologia de asistencia para asegurar su inclusion plena. Estos
servicios estan alineados con los programas del Titulo IV de WIOA,
brindando también acceso a transporte para aquellos que enfrentan

dificultades de movilidad.

o Educacion y Adiestramiento Ocupacional: Los participantes reciben

formacion técnica y adiestramiento ocupacional en colaboracién con
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instituciones educativas y vocacionales, lo que les permite mejorar sus

habilidades y aumentar su empleabilidad en sectores clave del mercado.

» Servicios de Apoyo: Para madres solteras y otras personas con barreras,
se proveen servicios de transporte y cuido de nifos para que puedan

acceder a los programas.
3. Proceso Organizado de Admision y Determinacion de Barreras

El sistema de prestacion de servicios de gestion uUnica sigue un proceso
organizado para la admision de clientes y la identificacion de barreras que

puedan impedir su insercion laboral.

« Evaluacion Inicial de Necesidades: Se realiza una evaluacién completa
para identificar barreras, tales como falta de educacién, habilidades
deficientes, discapacidades, o problemas de vivienda. Este diagnodstico
inicial es crucial para desarrollar un Plan Individualizado de Empleo (IEP)
gue establezca metas claras y acciones concretas para ayudar al

participante a superar dichas barreras.

« Apoyo en el Lugar de Trabajo: Para aquellos que enfrentan barreras
relacionadas con el transporte, se han implementado soluciones como
vehiculos proporcionados por la JLCL y acuerdos con municipios locales

para facilitar el acceso a los centros de trabajo y adiestramiento.
4. Servicios para Personas con Discapacidades

Los participantes con discapacidades elegibles bajo el Titulo IV de WIOA tienen
acceso a servicios especializados a través de agencias de rehabilitacion

vocacional, que proporcionan apoyo técnico y adiestramiento.

« Apoyo Tecnolégico: Los participantes reciben acceso a herramientas y

tecnologias de asistencia que facilitan su integracion al empleo.
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o Adiestramiento y Educaciéon: Los programas de educacién vy

adiestramiento ocupacional estan disehados para brindar a las personas
con discapacidades las habilidades necesarias para ingresar y

mantenerse en el mercado laboral.
5. Actividades de Divulgacion y Acceso a los Servicios

El sistema de prestacion de servicios en el Centro de Gestion Unica emplea un
proceso sistematico de divulgacion para asegurar que las personas con

barreras conozcan los beneficios del sistema y como acceder a ellos.

« Presentaciones Comunitarias y Campaias de Divulgacién: Se realizan
sesiones informativas y campanas dirigidas a personas con barreras,
como aquellas con discapacidades o de bajos ingresos. Estas actividades
incluyen charlas en comunidades, ferias de empleo y asociaciones con
organizaciones comunitarias para asegurar que la informacion llegue a

las poblaciones prioritarias.

» Colaboracién con Instituciones Locales: La JLCL ha establecido
acuerdos con diversas instituciones educativas y comunitarias para
asegurar que los servicios lleguen a las poblaciones mas vulnerables,
ayudando a reducir las barreras al empleo y mejorar el acceso a recursos

educativos y laborales.

A través de esta combinacion de servicios universales y especializados, la JLCL
del Area Suroeste asegura que los participantes, incluidas las personas con
barreras para el empleo, reciban el apoyo necesario para superar obstaculos y

acceder a oportunidades de empleo de calidad.
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Servicios para empleadores y empresas

414 ;Qué servicios, actividades v recursos del programa se proporcionardn a

empresas Yy empleadores en el Area Local?

En el Area Local del Suroeste, la Junta Local y el CGU proporcionan una
variedad de servicios, actividades y recursos dirigidos a empresas y
empleadores con el objetivo de mejorar la eficiencia en la contratacion, el
adiestramiento y la retencién de personal, en cumplimiento con los estatutos
de la Ley WIOA. A continuacion, se describe coOmo se estructuran y operan
estos servicios:

1. Roles del Equipo de Servicios a Patronos y Estructura

El equipo de servicios a patronos de la JLCL esta compuesto por especialistas
gue sirven como intermediarios entre las empresas locales y los programas de
desarrollo laboral. Su funcion principal es asesorar a los empleadores sobre
como acceder a los servicios disponibles, tales como programas de
adiestramiento y reclutamiento, consultoria en recursos humanos,
orientaciones y talleres para nuevos empleados, y garantizar que estos
servicios estén alineados con las necesidades empresariales. Ademas, el
equipo coordina actividades como ferias de empleo y eventos de networking
para conectar a las empresas con posibles candidatos y socios clave del
sistema.

2. Conexion de los Socios con los Empleadores

Los socios del Centro de Gestion Unica colaboran con los empleadores locales
a través de programas disehados para mejorar las habilidades de los
empleados en areas criticas como la educacion basica, la alfabetizacion en el
lugar de trabajo y adiestramiento en el empleo. Estos programas permiten a
los empleadores identificar areas donde su fuerza laboral necesita desarrollo Yy,
junto con los socios, implementar soluciones de capacitacion especificas. Esta
conexion mejora la productividad de los empleados y cierra brechas de

habilidades, contribuyendo al crecimiento econdmico regional.
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3. Servicios a Patronos del Titulo lll (Ley Wagner-Peyser)

Los servicios bajo el Titulo Il de WIOA incluyen eventos de feria de empleoy
reclutamiento, desarrollo de programas de aprendizaje (apprenticeships), y la
orientacion en reduccion de plantilla en recursos humanos, entre otros. Estos
servicios permiten a las empresas aprovechar incentivos fiscales y programas
especializados de contratacion, asegurando que puedan acceder a la mejor
mano de obra disponible. Los empleadores pueden interactuar con estos
servicios a través del CGU o mediante plataformas en linea, lo que facilita el
acceso y adopcion de los recursos disponibles.

4. Servicios a Patronos del Titulo IV (Ley de Rehabilitacion de 1973)

Los empleadores que contratan personas con discapacidades pueden
beneficiarse de los servicios proporcionados bajo el Titulo IV de WIOA, que
incluyen el apoyo para implementar adaptaciones razonables en el lugar de
trabajo y el acceso a tecnologias adaptadas. Estos servicios estan disenados
para fomentar la inclusion laboral y asegurar que las empresas cumplan con
las normativas de accesibilidad, promoviendo un entorno de trabajo inclusivo.
5. Interaccion de las Empresas con el Sistema Educativo

Las empresas del Area Local Suroeste colaboran estrechamente con
instituciones educativas, como colegios comunitarios y centros de formacion
técnica, para alinear el diseno de curriculos con las demandas del mercado
laboral, mediante programas de educacion técnicay vocacional y desarrollo de
trayectorias profesionales. Este enfoque asegura que los egresados de estas
instituciones posean las habilidades necesarias para cubrir las vacantes en
sectores clave de la economia regional y local.

6. Practicas Innovadoras de Participacion Empresarial

La JLCL ha implementado practicas innovadoras para mejorar la participacion
de los empleadores en los programas de desarrollo laboral. Entre estas
iniciativas se destaca el uso de plataformas digitales para facilitar el acceso a

los servicios y la participacion en eventos empresariales, lo que permite una
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mayor flexibilidad y rapidez en la interaccion entre empleadores y los servicios

de la JLCL. Ademas, se fomenta el trabajo conjunto con los proveedores de
servicios para minimizar la duplicidad de esfuerzos y asegurar que las
empresas reciban un apoyo personalizado. Por otra parte, la JLCL trabaja en un
foro anual de desarrollo econémico con empresas y profesionales donde se

discuten temas que impulsen la economia del area local y la regidon Suroeste.

4.15 ;Como coordinara la Junta Local las actividades de inversion en la fuerza

laboral del Titulo | de WIOA con servicios de transportacién y otros servicios de

apovyo apropiados en el area local?

La Junta Local identifica y coordina los servicios de apoyo necesarios para que
los participantes puedan acceder a los programas de empleo y adiestramiento

de manera efectiva. Entre los servicios de apoyo que se coordinan, se destacan:

1. Transportacion: Se coordinan servicios de transportacién para aquellos
participantes que tienen dificultades para acceder fisicamente a los
Centros de Gestion Unica (CGU) o los lugares donde se imparten los
adiestramientos. Ademas, la Unidad Movil del CGU esta equipada con las
mismas facilidades que los centros fisicos, permitiendo llevar los
servicios a comunidades, instituciones educativas, escuelas, ferias de

empleo y organizaciones en lugares remotos.

2. Servicios de apoyo adicionales: Ademas de transportacion, la Junta
Local identifica y coordina otros servicios de apoyo cruciales como cuido
de ninos, asesoria legal, vivienda, salud mental y servicios de
rehabilitacion vocacional. Estos servicios ayudan a eliminar las barreras
qgue los participantes puedan enfrentar para asistir a los programas y

completar su formacion.

3. Coordinaciéon con socios: La Junta Local trabaja de manera conjunta

con los socios del Centro de Gestion Unica y otras agencias para facilitar
Num—rr
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el acceso a estos servicios. Los memorandos de entendimiento (MOUSs)

con los socios permiten una colaboracién fluida para que los
participantes puedan recibir el apoyo necesario sin necesidad de

desplazarse a multiples oficinas.

4. Servicios de sostén: Los servicios de sostén como asistencia para la
adquisicion de materiales de adiestramiento, libros y herramientas, asi
como subsidios para cuido de ninos y transportacion, se ofrecen a través
del sistema de Cuentas Individuales de Adiestramiento (ITA). Estos
recursos son gestionados por el manejador de casos, quien se asegura
de que los participantes reciban los servicios necesarios para eliminar las

barreras que puedan impedir su participacion y éxito en los programas.

Con esta estrategia, la Junta Local maximiza la coordinacion de los servicios de
apoyo para que todos los participantes, incluyendo aquellos con barreras al
empleo, puedan acceder y beneficiarse de las oportunidades de empleo y

adiestramiento en el area local.
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SECCION V: CUMPLIMIENTO Y CERTIFICACIONES

5.1 Describa los acuerdos colaborativos gue definen la forma en gque todos los

proveedores de servicios del drea local llevardn a cabo los reqguisitos para la

integracidon y el acceso a todo el conjunto de servicios disponibles en el sistema

de prestacion de servicios de gestidon Unica del area local.

Los acuerdos colaborativos en el Area Local Suroeste se gestionan a través de
Memorandos de Entendimiento (MOU) y Acuerdos de Financiamiento
Intraestatal (AFI). Estos acuerdos aseguran que los proveedores de servicios
trabajen de manera conjunta, definiendo claramente sus responsabilidades y
garantizando la integracion y el acceso a los servicios del sistema de gestion
unica. Cada proveedor tiene responsabilidades especificas y participa en la
planificacion y coordinacion de los servicios, garantizando que se alineen con

los objetivos del plan local.

Las responsabilidades derivadas de estos acuerdos incluyen la provision de
servicios especificos, por ejemplo, la educacion de adultos por parte del
Departamento de Educacion y los servicios a personas con discapacidades por
Rehabilitacion Vocacional. También se llevan a cabo programas de
adiestramiento cruzado para el personal, lo que permite que los empleados
conozcan los servicios ofrecidos por otras entidades, facilitando la integracion
y mejorando la calidad de la atencion a los participantes. Ademas, los acuerdos
permiten el intercambio de informacién y el uso compartido de recursos entre
las entidades, asegurando una atencion holistica y la reduccion de barreras al

empleoy la educacion.

El monitoreo y la evaluacion continua son componentes clave de estos

acuerdos, con la JLCL monitoreando que cada entidad cumpla con sus
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responsabilidades y que los servicios ofrecidos estén alineados con las

necesidades de los participantes.

5.2 ;Qué accidn(es) estd tomando (o tomard) la Junta Local para convertirse o

sequir siendo una junta de alta ejecucién?

La JLCL del Area Local Suroeste busca integrar una serie de acciones para
continuar siendo una Junta de alta ejecucion, alineada con las metas futuras
del Plan Estatal WIOA y del Plan Regional del Suroeste. Estas acciones incluiran
un enfoque reforzado en el cumplimiento de los objetivos de colocacion,
retencion, asi como la capacitacion en nuevas tecnologias y sectores
emergentes. La JLCL también fortalecera sus practicas de monitoreo
constante para asegurar que las metas de ejecucion se cumplan, ademas de
garantizar una integridad fiscal robusta mediante auditorias periédicas y

controles internos mMas estrictos para optimizar el uso de los fondos de WIOA.

En cuanto a la innovacion tecnoldgica, la JLCL busca implementar mejoras en
sus plataformas digitales para ampliar el acceso a los servicios, especialmente
para aquellas personas con barreras de empleo en zonas rurales. La adopcion
de mejores practicas en gobernanza sera un enfoque clave, garantizando una
mayor participacion de los empleadores en el diseno de politicas y programas
gue satisfagan las demandas del mercado laboral. La Junta también anticipa
fortalecer las alianzas multisectoriales y los programas de adiestramiento en el
empleo (OJT) para asegurar una respuesta agil a las necesidades del sector

productivo y maximizar su impacto en la fuerza laboral.
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5.3 ;Cudl es el proceso que la Junta Local utiliza para brindar la oportunidad de

participar en el desarrollo del plan local, especialmente para representantes de

negocios, educacidn, organizaciones laborales, socios del programa, agencias

gubernamentales v partes interesadas de la comunidad?

La JLCL del Area Local Suroeste fomenta la participacién de representantes
clave en el desarrollo del plan local mediante reuniones que permitieron
identificar desafios, necesidades y recopilar informacion esencial para la
elaboracion del plan. El borrador del plan se pone a disposicion en diversos
formatos, facilitando que las partes interesadas puedan ofrecer sugerencias y

retroalimentacion, garantizando un proceso colaborativo y participativo.

Para asegurar un proceso inclusivo y transparente, la JLCL complementa estas
acciones con el uso de herramientas digitales, lo que amplia la accesibilidad y
permite que cualquier persona interesada participe y contribuya al desarrollo
de un plan que refleje adecuadamente las necesidades del Area Local

Suroeste.

5.4 ;Cudl es el proceso que la Junta Local utiliza para proveer un periodo de

comentarios publicos de 30 dias antes de la presentacion del plan?

o Publicaciéon del Plan Propuesto: La JLCL publica el plan local propuesto
en su pagina web oficial y en las plataformas digitales del area local. Se
notifica también a través de medios de comunicacion locales y redes
sociales, proporcionando enlaces para que el publico pueda acceder al
documento de manera conveniente y oportuna. Ademas, la publicacion
se realiza en las oficinas del Centro de Gestion Unica (CGU) y otros puntos
estratégicos de facil acceso para la comunidad.

o Periodo de Comentarios Publicos: E| periodo de comentarios publicos

se extiende por 30 dias consecutivos, durante los cuales los ciudadanos,
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empresas, organizaciones de la comunidad, instituciones educativas, y

otras partes interesadas pueden revisar el plan y presentar sus
observaciones y sugerencias. Se habilitan canales tanto fisicos
(formularios en las oficinas) como electréonicos (correo electronico y
formularios en linea) para facilitar el envio de comentarios.

« Notificacion a las Partes Interesadas: En paralelo a la publicacién
general, la JLCL notifica directamente a representantes de negocios,
educacion, organizaciones laborales, socios del programa y agencias
gubernamentales sobre la apertura del periodo de comentarios
publicos, animando a estos sectores clave a participar en la revision del
plan.

e Recepcion y Gestion de Comentarios: Los comentarios recibidos
durante el periodo se recogen, clasifican y analizan cuidadosamente. Se
garantiza que las observaciones criticas sean atendidas y, en caso de ser
pertinente, incorporadas en el plan final. Las respuestas a los
comentarios se documentan para ser incluidas junto con el plan
presentado al Estado, conforme a la normativa establecida.

» Transparenciay Acceso: La JLCL garantiza la transparencia del proceso
al informar sobre los resultados del periodo de comentarios, ya sea
mediante publicaciones adicionales o informes de resumen. Asimismo,
se asegura de que todos los sectores de la poblacion, incluidas personas

con barreras para el empleo tengan acceso al proceso de revision.
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CERTIFICACIONES

O El Area Local certifica que cada una de las politicas mencionadas a continuacién contiene cualquier
lenguaje o contenido requerido, y fue revisada por Ultima vez, de ser necesario, para la fecha de efectividad de este plan.
Acuerdo entre todos alcaldes, si corresponde.

Acuerdo entre el alcalde (o presidente (s) de la Junta de Alcaldes y el agente fiscal, si se designa un agente fiscal.
Acuerdo entre el alcalde (o presidente (s) de la Junta de Alcaldes) y la JLDL.

Politica y proceso de la JLDL que establece la nominacion, nombramiento y destitucién de los miembros de la junta;
resoluciones; estatutos; cddigo de conducta; y conflicto de intereses.

Politica y proceso de gerencia fiscal, incluido el plan de asignacidn de costos; controles internos; manejo de efectivo;
adquisicion de bienes y servicios; reembolso de costos; inventario y equipo; ingresos del programa; reembolso de viajes;
requisitos y resolucién de auditoria; informe anual; manejo de propiedades; cobro de deudas; y costos permitidos.
Politica o procedimiento de adquisicion (compras) del area local que debe describir procedimientos formales de compras.

Acuerdos Colaborativos (MOUs) y Acuerdos de Costos de Infraestructura y Costos Adicionales (cuando aplique) del area
local.

O Ooooao

oo

O Politicas y procedimientos que aborden, como minimo, igualdad de oportunidades para los clientes; quejas y agravios;
servicios de apoyo; pagos relacionados con necesidades (si aplica); manejo de expedientes; determinacion y verificacion
de elegibilidad; criterios de autosuficiencia; autodeclaracion; prioridad de servicio; estipendios e incentivos;
verificacién/reembolsos de costos de adiestramiento; cuentas individuales de adiestramiento (ITAs); contratos para
servicios de adiestramiento; lista de proveedores de adiestramiento del area local y criterios y proceso de elegibilidad;
definicion de "asistencia adicional"; experiencia de trabajo; politicas de adiestramiento basado en el empleo (Work-based
Training), incluido el adiestramiento de trabajadores incumbentes, OJT, adiestramiento a la medida y aprendizaje
registrado (RA).

[0 Politica y proceso de manejo de riesgos, incluyendo la retencion de registros y el acceso publico; monitoria, quejas;
incidentes; y plan de continuidad de las operaciones ante desastres.

[0 Politica y procedimientos de recursos humanos, incluyendo el plan de clasificacién de empleados; beneficios;
reclutamiento y seleccidn; desarrollo de empleados; disciplina; despidos, liquidaciones; acoso sexual; e igualdad de
oportunidades y no discriminacion, acoso laboral, violencia doméstica, EEO y Ley ADA, entre otros.

O Contrato(s) de servicios profesionales.
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